﻿Michael Michalko Jocurile Minții Manualul creativității în afaceri Privind în urma, toate ideile mărețe par evidente Dar cern poți tu sa fi иививияи иииииииияиииии^ивииииииии| Mai jos sunt două exemple de exerciții Tic-tac cu mostre de gânduri pozitive și negative Primul se referă la teama de a prezenta o idee nouă conducerii; al doilea punctează teama de a crea un nou produs TIC-TAC NR I TIC Nu are rost să prezint această idee Conducerea are mai multă experiență, este mai iscusită decât mine și probabil că deja s-a gândit la asta Ideea este atât de neobișnuită, încât voi ajunge de râsul tuturor dacă o prezint TAC Acesta este un tip de gândire „totul sau nimic" Ideea nu trebuie să fie extraordinară -fînalurile glorioase provin din începuturi umile Schimbă rolurile; dacă aș fi eu proprietarul companiei, nu aș vrea să primesc cât mai multe idei? îmi voi scrie toate îndoielile și le voi nega Chiar dacă ideea este respinsă, oamenii îi respectă și îi admiră pe cei care sunt creativi și care încearcă tot timpul să îmbunătățească situația Cine nu riscă nu câștigă Cu cât este ideea mai riscantă, cu atât este mai mare posibilitatea de a aduce o răsplată în viața mea n-am avut o astfel de idee Cel mai bine este să nu îmi asum riscuri Ultima mea idee a fost un eșec răsunător, iar cea a lui Tom nu Mi-e frică să mai încerc TIC-TAC TIC Nu o să fiu niciodată în stare să o fac Probabil că o să dau greș și o să fie un eșec Nu îmi pot impune o disciplină Nu am autocontrol Nu voi fi în stare să îmi gestionez timpul de unul singur Presupun că sentimentele mele negative reflectă felul în care stau lucrurile: dacă simt, trebuie să fie adevărat Adevărata mea problemă este o falsă imagine de sine: oare compania m-ar fi angajat dacă mă vedeau dintr-o perspectivă atât de negativă pe cât mă văd eu? Exagerez importanța lucrurilor (eșecul meu, succesul lui Tom) Thomas Edison a spus odată că singurul drum spre succes trece prin eșec Singura crimă în viață este să nu încerci în loc să încerci să nu greșești, încearcă să ai dreptate NR TAC Fă câte puțin o dată și apucă-te de treabă Nu există nici un motiv pentru care să fac totul în grabă Nu trebuie să fie perfect Aș putea să învăț ceva și să îmi imaginez cum mă voi simți când va fi gata în trecut, am făcut bine lucrurile Mă concentrez asupra proiectului, iar atitudinea mi se va îmbunătăți Trebuie să am autocontrol pentru că în alte situații m-am descurcat bine Nu trebuie decât să muncesc cât de bine pot, cât de mult pot Am la fel de mult autocontrol ca toți cei pe care îi cunosc Proiectul este atât de important și beneficiile atât de concrete, încât gestionarea lucrului va fi o joacâ, nu o problemă Ce rost are să depun atâta efort? Niciodată nu o să găsesc o companie care să vândă proiectul Nu am de unde să știu asta Trebuie să încerc Se va găsi o companie care să fie interesată, în plus, poți învăța diferite lucruri chiar dacă o persoană îl respinge Dacă vrei, poți în cazul în care cred în produs, și alții o vor face Trebuie doar să găsesc compania potrivită ^^/ , > * i >' i La început, desenele de mai sus arată straniu și fără sens Pentru că ești condiționat mintal să te uiți la formele și la desenele negre, ignori formele albe dintre cele negre Totuși, dacă te concentrezi asupra formelor albe, vezi cuvintele „FLY“ (engl „a zbura") și „WIN" (engl „a câștiga") Formele albe devin dominante, iar cele negre scad în importanță în Tic-tac, gândurile tale negative vor scădea asemenea formelor negre, în timp ce gândurile pozitive vor deveni dominante După ce ai folosit Tic-tac ceva vreme, vei descoperi că înlocuiești mintal gândurile negative cu unele pozitive - „la comandă", ca să spunem așa Când vei avea temeri sau îndoieli, le vei folosi automat ca pe un semnal pentru a căuta gândurile „albe" Cum să modifici schimbarea inițială Cu ani în urmă, un grup de oameni de știință a vizitat un trib din Noua Guinee care credea că lumea lor se termina la un râu din apropiere După câteva luni, unul dintre oamenii de știință a trebuit să plece, ceea ce presupunea traversarea râului Ajuns pe malul opus, s-a întors și a făcut cu mâna Membrii tribului nu au răspuns pentru că, au zis ei, nu îl vedeau Convingerile lor despre lume adânc înrădăcinate le deformaseră percepția realității Recent, președintele unei importante edituri era îngrijorat de lipsa de creativitate a oamenilor săi din departamentul editorial și de marketing A angajat un grup de psihologi pentru a afla de unde provenea lipsa de creativitate După ce au studiat angajații vreme de un an, psihologii au descoperit că nu exista decât o singură diferență între cele două grupuri Persoanele creative credeau că sunt creative, iar cele care nu erau creative nu credeau că sunt Ca și în cazul tribului din Noua Guinee, cei care nu se simțeau creativi aveau o percepție deformată a realității Angajații își pierduseră schimbarea inițială Psihologii au recomandat instituirea unui program simplu, în două părți, menit să schimbe sistemul de convingeri al celor care credeau că nu sunt creativi Președintele a fost de acord și, într-un an, cei lipsiți de creativitate au devenit mult mai creativi decât cei care erau inițial așa Odată ce și-au schimbat atitudinea, au început să dea atenție tuturor provocărilor și să își „încordeze mușchii creativității în moduri extraordinare In următorul an, acest grup a generat multe programe inovatoare și cărți de succes Acești oameni și-au recâștigat schimbarea inițială și au început să se transforme pe ei înșiși, dar și lumea din jurul lor Prima parte a acestui program extrem de eficient tratează afirmarea de sine; cea de-a doua se ocupă de afirmarea creativă Afirmarea de sine Pentru a-ți crește afirmarea de sine, fă-ți un obicei din a-ți aminti succesele, calitățile și caracteristicile bune și din a uita eșecurile Nu contează de câte ori ai dat greș în trecut; ceea ce contează este încercarea reușită, pe care ar trebui să ți-o reamintești și să o întărești Un agent de vânzări de succes, de exemplu, trebuie să își dorească să dea greș de câteva ori în a obține o comandă până să reușească o dată Succesul naște succes Micile reușite sunt trepte către altele mai mari Primul exercițiu constă în a scrie și a menține o listă de afirmarea de sine Trece în ea toate lucrurile care îți plac la tine - trăsăturile, calitățile și caracteristicile tale pozitive Include succesele pe care le-ai avut în fiecare zonă a vieții tale: personală, profesională, educativă și așa mai departe Dacă te recunoști pe tine însuți, abilitățile tale și propriile calități unice, vei prinde curaj să te pui în mișcare Dacă îți faci un obicei din a-ți aminti succesele și calitățile personale și din a da mai puțină atenție eșecurilor tale, vei începe să ai parte de mai multe reușite decât ai fi crezut că este posibil Imaginează-ți o persoană care învață să lovească o minge de golf La început, mai mult va da pe lângă minge decât în ea Exersând, va începe să rateze tot mai puțin și va nimeri tot mai des Dacă repetiția ar fi secretul îmbunătățirii unei abilități, antrenamentul lui ar trebui să-l facă expert în a rata mingea, nu în a o nimeri Totuși, deși ratările sunt mai numeroase, nimerește mingea tot mai des pentru că mintea lui își aduce aminte, întărește și se bucură de încercările reușite, nu de ratări Afirmarea creativa A doua tehnică folosită de psihologi este înșelător de simplă, dar incredibil de puternică Aceasta folosește afirmații scrise pentru a cultiva și a întări convingerea că ești o persoană creativă Ființele umane acționează, simt și se comportă în funcție de ceea ce își închipuie că este adevărat despre ele și despre mediul lor înconjurător Ceea ce îți imaginezi devine, de fapt, realitate Privește destul de mult cu ochii minții o imagine a ta și vei deveni acea imagine Imaginează-ți în amănunt că ești învins și doar acest lucru va face victoria imposibilă Imaginează-ți în amănunt că ești învingător și doar acest lucru va contribui nemăsurat de mult la succesul tău Pentru a te vizualiza ca fiind creativ, afirmă că tu crezi că este adevărat O afirmație este o frază pozitivă despre ceva ce s-a întâmplat deja Poate fi orice fel de enunț: general („Sunt creativ") sau particular („întotdeauna sunt la locul potrivit, la timpul potrivit, implicat în activitatea potrivita pentru a obține idei") Scrie câteva afirmații diferite despre creativitatea ta Acum, alege una dintre aceste afirmații și scrie douăzeci de variante ale ei, folosind persoanele întâi, a doua și a treia De exemplu, „Eu, Mihai, sunt o persoană creativă Mihai este o persoană creativă Mihai, ești o persoană creativă" „Sunt cu adevărat creativ Mihai este cea mai creativă persoană din grup Tu, Mihai, ai darul creativității" și așa mai departe Pe măsură ce scrii, nu te grăbi și gândește-te bine la fiecare cuvânt în timp ce îl scrii Continuă să schimbi formularea afirmațiilor De fiecare dată când ai gânduri negative, scrie-le pe partea cealaltă a paginii sau pe o altă coală de hârtie De exemplu, s-ar putea să scrii: „Mihai nu a mai avut o idee bună de doi ani Ceilalți nu cred că Mihai este creativ Mihai este prea plictisitor pentru a avea o idee bună Sunt prea bătrân pentru a fi creativ Nu am destulă educație pentru a avea idei bune " Apoi, întoarce-te la a scrie afirmații pozitive >■ Când ai terminat, uitâ-te la frazele negative Acestea sunt obstacolele care te împiedică să devii creativ Anulează ideile negative scriind afirmații specifice referitoare la acestea Pentru cele de mai sus, ai putea folosi: „Mihai are idei bune în fiecare zi Ceilalți nu- cunosc destul de bine pe Mihai pentru a- judeca Mihai este o persoană interesantă, nu plictisitoare Cei mai mulți inventatori nu au prea multă educație oficială ' și așa mai departe Scrie afirmații în care îți exprimi dorința de a fi creativ în fiecare zi, timp de cinci zile In această perioadă, gândurile negative se vor opri aproape sigur; în acel moment, continuă să scrii afirmații pozitive până când nu vei mai simți nevoia Citește cuvintele de mai jos ТАЕ CAT Oricine își poate da seama că aceste litere formează „THE CAT" (engl „pisică" n tr ), nu? Dar privește mai atent în cazul în care cercetezi literele „H“ și „A", vei vedea că sunt identice Percepția pe care o ai asupra acestor cuvinte ți-a fost influențată de așteptările pe care le-ai avut Те-ai așteptat să vezi „THE" și nu „TAE", „CAT" și nu „CHT" Această așteptare a fost atât de puternică, încât ți-ai influențat creierul să vadă ce te așteptai tu In același fel, când te aștepți să fii creativ, îți vei influența creierul să fie creativ Odată ce crezi că ești creativ, vei începe să crezi în valoarea ideilor tale și vei avea puterea să le pui în aplicare REZUMAT Fiecare dintre noi trebuie să își afirme creativitatea Deși multe fațete ale creativității umane sunt similare, nu sunt niciodată identice Toți brazii sunt foarte asemănători, însă nici unul nu este la fel cu celălalt Din cauza acestor asemănări și diferențe este dificil să rezumi variațiile infinite ale creativității individuale Fiecare persoană trebuie să facă un lucru diferit, ceva unic Până la urmă, artistul nu este un om special; fiecare om este un artist deosebit uol%o STOARCEREA MINȚII „în vechime, războinicii iscusiți așteptau momentul de vulnerabilitate al inamicului " Sun Tzu Călugării tibetani își spun rugăciunile în timp ce învârt roți pe care aceste rugăciuni sunt inscripționate, ca și cum ar roti rugăciunile spre spațiul divin Uneori, un călugăr menține în mișcare chiar și douăsprezece roți de rugăciune Călugărul se poate gândi la cină, la viitorul lui religios sau la altceva în timp ce învârte roata pe care sunt inscripționate rugăciuni în același fel, există preoți care oficiază ceremonialul slujbei fără a simți vreo legătură cu aceasta Când călugărul și preotul își asumă rolul de „persoană religioasă" și îl fac vizibil pentru ei și pentru ceilalți jucând acel rol, creierele lor vor face în curând la fel Nu este de ajuns ca preotul sau călugărul să aibă intenția de a fi religioși: călugărul trebuie să învârtă roata, preotul trebuie oficieze slujba Dacă te comporți ca un călugăr, vei deveni unul Dacă îndeplinești ritualurile unui preot, mai devreme sau mai târziu, vei fi implicat emoțional în religie Dacă te comporți ca o persoană cu idei, vei deveni una Contează intenția și îndeplinirea ritualurilor unei persoane creative Dacă vrei să fii pictor și chiar treci prin toate etapele necesare, vei deveni cel puțin un pictor mediocru S-ar putea să nu ajungi un nou Van Gogh, dar vei fi mai mult decât o persoană care nici nu a avut intenția, nici nu a parcurs ritualurile Nu ai de unde să știi unde te pot duce intenția și acțiunea Lumea nu oferă garanții, doar oportunități și vicisitudini Când te întinzi spre stele, s-ar putea să nu prinzi una, dar nici nu vei aduna noroi Acest capitol conține unsprezece exerciții care te vor încuraja să te comporți ca o persoană cu idei PLANUL DE IDEI o ^ 'O* Оос Oferă-i minții tale un antrenament în fiecare zi Sta-bilește-ți un plan de idei pentru o provocare de care te o-cupi, cum ar fi câte cinci idei în fiecare zi vreme de o săptămână Vei descoperi că primele cinci sunt cele mai grele, dar acestea vor atrage iute alte idei Cu cât ai mai multe idei, cu atât sunt mai mari șansele de a o găsi pe cea câștigătoare Având un plan vei fi forțat să produci idei și alternative, în loc să aștepți să îți vină în minte Vei face un efort de a îndeplini planul chiar dacă ideile pe care le găsești par ridicole sau exagerate A avea un plan nu te oprește să produci mai multe idei decât ai stabilit, dar te va face să ai un număr minim Thomas Edison a deținut de patente Credea cu tărie în a-și exersa mintea lui, dar și mințile angajaților săi și considera că fără un plan nu ar fi realizat foarte mult Norma lui de invenții era de câte o invenție minoră la fiecare zece zile și una majoră la fiecare șase luni Pentru Edison, un plan de idei era diferența dintre a mânca friptură de vită sau un castron cu salată de varză -Ввіівте Л orNot! Desenul de deasupra seamănă într-o anumită măsură cu mintea ta deoarece de fiecare dată când îl privești vezi ceva nou Care sunt toate lucrurile pe care le conține? Cel mai probabil, ai descoperit niște litere și cifre Dacă ți-aș spune că trebuie să găsești douăzeci și șase de litere ale alfabetului și cifrele de la la , ai cerceta desenul până când le-ai descoperi pe toate Și le vei găsi pentru că sunt acolo în același fel, îți poți ascuți mintea pentru a îndeplini un plan de idei FixeazA-te Piloții de avioane de vânătoare spun „Sunt fixat" atunci când radarul lor se stabilește pe o țintă Acesta este momentul în care pilotul și avionul sunt concentrați total asupra țintei „A fi fixat" în viața de zi cu zi înseamnă să fii atent la ce se întâmplă în jurul tău De câte ori apare litera „e“ în următorul paragraf? Necesitatea de a instrui fermieri pentru fermele de primă clasă în creșterea atentă de animale de fermă este pe primul loc în mințile proprietarilor de ferme Cum înaintașii proprietarilor de ferme au instruit fermieri pentru fermele de primă clasă în îngrijirea atentă de animale de fermă, proprietarii de ferme cred că este de datoria lor să continue tradiția familiei de a instrui fermieri pentru fermele de primă clasă în îngrijirea atentă a animalelor de fermă deoarece ei consideră că aceasta este baza unei bune gestionări a fermei Dacă ești fixat, ai descoperit că litera „e“ apare de optezeci de ori Dacă ai găsit mai puține, este posibil să le fi ignorat pe cele din cuvântul „de" In acest caz, probabil că te gândești: „Firește, era chiar sub ochii mei" De obicei, nu ne folosim în întregime abilitatea de a vedea Trecem prin viață privind o cantitate imensă de lucruri, de obiecte și de scene și totuși privim, dai' nu vedem A fi atent la lumea din jurul tău te va ajuta să îți dezvolți capacitatea extraordinară de a te uita la lucrurile comune și de a vedea partea lor miraculoasă Acordând cu adevărat atenție la ceea ce privești îți va permite să dezvolți un fe] de vedere binară, cu care să percepi ceea ce alții văd, dai' să observi și ceva neașteptat Vezi ceva neobișnuit în ilustrația de mai jos? Dacă nu, uită-te din nou O idee se poate afla oriunde Poate ca este printre dealuri, sub frunze ori ascunsă prin vreun șanț Poate că nu va fi găsită niciodată Dai’ ceea ce descoperi când ești atent, orice ar fi, te va duce întotdeauna la ceva Mici adevăruri Acest exercițiu a fost creat pentru a te ajuta să fii foarte atent la lumea din jurul tău A fost gândit de Minor White, care a predat cursuri de fotografie la MIT Alege o fotografie sau o imagine care îți place, cu cât mai detaliată, cu atât mai bine Așază-te într-o poziție confortabilă și relaxează-te Potrivește un ceas să sune după zece minute Privește fotografia sau imaginea aleasă până când sună ceasul, fără să te clintești Concentrează-te asupra imaginii Nu-ți lăsa mintea să facă asociații libere Fii atent doar la imaginea din fața ta După ce sună ceasul, іа-ți privirea de la fotografie și retrăiește experiența Fă-o vizual, nu în cuvinte Acceptă această experiență așa cum este ea După ce retrăirea și experiența în sine devin un fel de sentiment, revino la munca ta obișnuită, încercând să îți reamintești experiența de fiecare dată când poți Vei începe să trăiești mici adevăruri pe care le poți afla doar acordând atenție totală Retrăiește frecvent experiența și fă-o vizual Unii cred că aceste mici adevăruri sunt vocea lui Dumnezeu BARONI! OBICEIULUI Baronii obiceiului trebuie întotdeauna să facă lucrurile în același fel, trebuie să aibă fiecare lucru la locul său și sunt pierduți dacă o persoană le încalcă rutina Deoarece în viața lor totul își are un loc precis, etichetat și împachetat, baronii obiceiului sunt limitați în soluționarea problemelor Nu fi un baron al obiceiului Programează-ți schimbări în viața de zi cu zi Creează o listă în care să treci lucrurile pe care le faci de obicei Cele mai multe dintre ele vor fi, probabil, acele mici lucruri care fac viața confortabilă, dar pentru care este inutil să gândești Apoi ia aceste obiceiuri unul câte unul și încearcă să le schimbi în mod conștient pentru o zi, o săptămână, o lună sau cât crezi de cuviință • Mergi la serviciu pe alt drum • Schimbă-ți programul de somn • Schimba-ți programul de lucru • Ascultă în fiecare zi alt post de radio • Citește alt ziar • Fă-ți noi prieteni • încearcă feluri diferite de mâncare • Dacă obișnuiești să mergi în concediu în timpul verii, pleacă în vacanță iarna • Schimbă-ți obiceiurile de citit Dacă obișnuiești să citești literatură nonficțională, citește ficțiune • Schimbă-ți obiceiurile din pauza de lucru Dacă bei cafea de obicei, bea suc • Schimbă-ți modul de relaxare încearcă să mergi pe munte în loc să mergi la ștrand • Fă baie în loc de duș • Urmărește alt crainic de televiziune O^CE^, Ai imenteazĂ-ți mintea Gânditorii creativi citesc pentru a-și alimenta mintea cu noi informații și idei După cum spunea Gore Vidai: „Creierul care nu se hrănește se mănâncă singur“ lată câteva sugestii pentru a-ți alimenta mintea atunci când citești: Alege cu grijă înainte de a citi o carte, întreabă-te: „Cât de bun va fi pentru mintea mea creativă exercițiul pe care acest volum mi- va oferi?" Acordă cât mai mult din timpul tău lecturii, testând pe larg și citind selectiv Fă notițe în biografia lui Mark Twain scrisă de Albert Paine, autorul a notat: „Pe masa de lângă el, pe pat și pe rafturile din sala de biliard, ținea cărțile pe care le citea cel mai des Toate, sau aproape toate, aveau adnotări - note făcute spontan pe margine Acestea erau cărțile pe care le citea iar și iar, însă rareori nu avea nimic de spus la fiecare nouă lectură " Descrie Descrie fiecare carte înainte de a o citi sau mai întâi citește prima jumătate, apoi fă o schiță a celei de-a doua părți, închipuie-ți ce vei găsi înainte de a citi tabla de materii sau întreg volumul Acesta era exercițiul preferat al lui George Bernard Shaw; va oferi un exercițiu intens și bun pentru imaginație Citește biografii Biografiile sunt depozite pline de idei Citește despre cum să faci ceva în orice domeniu Exersează-ți mintea manipulând ideile altora în noi idei Citește cărți despre meșteșuguri, automobile, tâmplărie, grădinărit și așa mai departe Acestea îți oferă instrumentele cu care poți crea idei și produse unice Citește reviste cu subiecte cât mai variate Pentru multe dintre ideile sale, Walt Disney se baza pe Reader’s Digest Se pare că spunea: „Se poate ca uneori imaginația să îți scârțâie, să fie timidă, redusă sau înghețată Reader’s Digest poate fi sala de sport în care să o dezmorțești “ Citește nonficțiune Atunci când citești cărți de nonficțiune, exersează căutând soluții pentru orice problemă prezentată în carte înainte ca aceasta să fie rezolvată Acesta era unul dintre exercițiile favorite ale lui John E Kennedy Gândește Gândește în timp ce citești Caută noi soluții pentru vechile probleme, schimbări în afaceri, tendințe din țările străine, descoperiri științifice și paralele între ceea ce citești și propriile probleme John Naisbitt, autor al cărții Megatrends și președinte al Naisbitt Group din Washington D C , a aplicat cu mare succes o metoda de observare a tendințelor numită „analiza conținutului** A adoptat această noțiune din metodele folosite într-o carte despre Războiul Civil La rândul său, istoricul care o scrisese adoptase analiza conținutului dintr-un articol despre metodele de adunare a informațiilor folosite de CIA Agenția o alcătuise după metodele folosite de Aliați în al Doilea Război Mondial Forțele aliate au descoperit valoarea strategică a citirii ziarelor din orășelele germane Aceste publicații ofereau uneori articole utile despre combustibil, hrană și alte lucruri In mod asemănător, un mic grup de ofițeri de informații elvețieni a putut să deducă mișcările trupelor germane citind paginile despre societate pentru a vedea unde erau menționați ofițerii germani cunoscuți Analiza conținutului Iată cum poți să faci analiza conținutului: • Studiază reclamele primite prin poștă înainte de a scăpa de ele Ce tendințe în publicitate, marketing, noi produse și noi valori poți deosebi? • Lasă ca reclamele primite prin poștă să se adune vreme de o lună sau două înainte de a le studia Modelele și tendințele devin vizibile mai repede deoarece vezi natura lor repetitivă • Când călătorești, citește ziarele locale și pliantele de la magazine Ce poți deduce despre economia locală? Crește sau se află în declin? Ce noi oportunități de afaceri observi? Care dintre aceste oportunități pot fi transferate în orașul tău? Care sunt valorile, atitudinile și stilurile de viață ale zonei? • Observă cultura populară Urmărește posturile publice și private, închiriază filme, citește reviste și cărți pentru publicul larg, mergi la cinematograf și ascultă cântecele din topuri Ce îi interesează pe oameni? Ce valori și stiluri de viață sunt descrise? Care sunt eroii populari? De ce sunt eroi? • Gândește-te la felul în care s-a schimbat serviciul tău Ce ai de făcut în comparație cu anul trecut? S-a schimbat orientarea companiei? Lucrezi cu acte mai mult sau mai puțin? Ai mai multe ședințe sau mai puține? Discută cu colegii tăi pentru indicii despre felurile în care se schimbă angajamentele, valorile și atitudinile de la muncă • Participă la cât mai multe conferințe de afaceri, seminarii și cursuri • Ascultă în fiecare săptămână alt post de radio pentru a avea mai multe perspective Care este publicul țintă al fiecărui post? Ce subiecte abordează? Cine ascultă? Cine își face reclamă? De ce? • Fă-ți un obicei din a studia programul de televiziune pe o săptămână și din a înregistra emisiunile care te interesează Când dorești să te uiți la televizor, urmărește programele înregistrate Analiza conținutului făcută de tine va fi infinit mai valoroasă pentru tine decât cea oferită de vreo firmă, unele dintre ele cerând mulți bani pentru a prezenta clientului astfel de informații Când găsești tendințe și modele care te interesează, pune-ți mintea la contribuții pentru idei, oportunități și posibilități de afaceri Caută conexiuni între analiza conținutului făcută de tine și provocările cu care te confrunți în afaceri BAncile minții Strânge și depozitează idei ca o veveriță Alege un loc (o cutie de cafea ori de pantofi, un sertar sau un dosar) pentru idei și O^CE^ începuturi de idei începe să aduni reclame interesante, citate, modele, idei, întrebări, benzi desenate, imagini, mâzgălituri și cuvinte care ar putea declanșa idei prin asociație Când cauți noi idei, răstoarnă cutia și alege la întâmplare unul sau două obiecte pentru a vedea dacă reușesc să îți declanșeze un gând care ar putea conduce la o nouă idee Dacă nu, amestecă din nou și, în cele din urmă, vei găsi câteva combinații interesante de idei utile în urmă cu câteva zile am apelat la banca minții mele și am scos din ea două tăieturi din ziar Una era despre un om care a inventat un coșciug mai ieftin și mai rezistent decât ce exista pe piață Cealaltă era despre o persoană care lansase un serviciu de închirieri de camere video Făcând asociații libere între moarte, funeralii, filme, închirieri și așa mai departe, am ajuns la ce ar putea fi o afacere fiabilă: omagii video pentru cei decedați Să faci scurte filme cu scene din viața celui decedat care pot fi create suprapunând fotografii peste peisaje liniștite PlimbA-te mult Călătorește mult De fiecare dată când te simți plictisit și fără chef, du-te la un magazin, la un târg, la o expoziție, la bibliotecă, la piața de vechituri, la casa părinților, la un magazin de jucării sau la un liceu Alege ceva la întâmplare și creează în minte conexiuni și relații între obiect și problema ta Rătăcește cu mintea deschisă și așteaptă ca un lucru să îți atragă atenția Se va întâmpla Mintea ta este ca vegetația Rodește într-un anumit sol și la o anumită climă și se ofilește în altele George Smith făcea acadele pe băț la începutul anilor Competiția era crâncenă A încercat din greu să găsească o nouă metodă de marketing pentru a diferenția acadelele sale de altele, într-o zi, s-a hotărât să facă o pauză și s-a dus la curse Concura unul dintre cei mai buni cai de atunci și a pariat o sumă importantă de bani pe el Calul a câștigat Calul se numea Lolly Pop Smith și-a denumit acadelele „lollipops“ și a intrat în istorie Captarea ideilor-pAsări Ralph Waldo Emerson a spus odată: „Fii foarte atent la gândurile tale Vin nebăgate în seamă, ca o pasăre nouă pe care o vezi printre crengile copacilor și, dacă te întorci la treaba ta, dispar “ Trebuie să îți notezi ideile noi, deoarece, din câte știu, nu există nici un magazin care să vândă notițe cu gândurile tale Dacă gândești ceva, scrie în desenul din stânga, forma „țintă“ este figura neagră de deasupra ilustrației Găsește forma țintă în desen și uită-te fix la ea câteva secunde în timp ce faci acest lucru, forma țintă va dispărea din percepția ta conștientă Așa cum forma țintă dispare chiar de sub ochii tăi, gândurile vor dispărea dacă nu le scrii Psihologii au demonstrat că putem păstra în minte doar între cinci și nouă informații o dată Tuturor ni s-a întâmplat să căutăm un număr de telefon, apoi atenția să ne fie distrasă înainte de a- forma și să îl uităm în câteva secunde Ceea ce se întâmplă este că informația nouă o împinge pe cea veche înainte ca mintea să poată pregăti informația veche pentru a fi depozitată pe termen lung în memorie în general, memoria de scurtă durată poate reține lucrurile destul de bine pentru câteva secunde Totuși, după aproximativ douăsprezece secunde amintirea acestora este scăzută, iar după douăzeci de secunde informația dispare total, în afară de cazul în care o repeți sau o scrii Scrierea semnalează creierului că acea informație este mai importantă decât altele și că ar trebui depozitată în memoria de lungă durată John Patterson, președinte al National Cash Register, era un admirator al lui Napoleon în fiecare dimineață la ora cinci, Patterson mergea la călărie cu directorii lui El cerea ca aceștia să aibă un „carnețel roșu“ în care să își noteze activitățile zilnice, gândurile, ideile și altele A concediat fără milă mulți angajați care nu au reușit să țină un astfel de carnețel A murit într-una dintre călătoriile sale de afaceri în timp ce scria în carnețel în mod interesant, o șesime dintre companiile americane importante au fost conduse de foști angajați ai NCR între și Printre aceștia s-a numărat și Tom Watson, fondatorul IBM Gândește corect Lucrează conștient pentru a-ți face gândirea mai fluentă și mai flexibilă (fluență înseamnă număr de idei, flexibilitatea se referă la creativitate) Alcătuirea de liste este o cale foarte bună de a-ți mări fluența gândirii, deoarece te forțează să îți concentrezi energia într-un mod foarte productiv Pentru a ilustra acest lucru, gândește-te câteva minute la utilizările posibile ale lubrifiantului WD- S-ar putea să ai câteva idei, dar aproape sigur ai avut ceva probleme să te concentrezi, probabil că ai cenzurat anumite gânduri și ai găsit doar cele mai evidente utilizări Scriind într-o listă utilizările posibile ale WD- te va ajuta să te simți mai concentrat și mai interesat și să găsești un număr mai mare de idei Dacă îți stabilești o limită de timp vei deveni W// o o chiar și mai productiv Dar fluența nu este de ajuns - trebuie să fii și flexibil Dacă lista ta include lucruri ca „lubrifierea rapidă, desfacerea lucrurilor ruginite, lubrifierea lanțurilor de bicicletă' , ai demonstrat fluență, dar ai enumerat doar utilizările obișnuite ale produsului Ești flexibil dacă lista ta conține lucruri neobișnuite, cum ar fi: Desfacerea tomberoanelor blocate; Pulverizarea pe stâlpii căsuțelor pentru păsări astfel încât animalele să nu poată ajunge la cuib; Momeală pentru șoareci; Previne deteriorarea corzilor instrumentelor muzicale; Momeală pentru pești; Reface panglicile uzate de la mașinile de scris pentru a funcționa mai bine; Un produs pentru siguranța în mașină ții în torpedou pentru a desface portierele în cazul accidentelor grave Flexibilitatea în gândire înseamnă abilitatea de a vedea dincolo de rolurile obișnuite și convenționale înseamnă că ești mai intuitiv și că improvizezi mai mult, că poți jongla cu contextul și cu perspectiva și că te concentrezi asupra proceselor, nu a câștigurilor Psihologul J P Guilford, un pionier în studierea creativității, credea că următorul exercițiu ajută la antrenarea fluenței și flexibilității gândirii și mărește abilitatea de a organiza proiecte complexe, cum ar fi subiecte de roman, teorii științifice, planuri pentru noi organizații de afaceri sau construirea oricărui sistem care este interdependent și interconectat Joacă acest joc cu prietenii Vezi cine poate obține cele mai multe propoziții în cinci minute Scrie propoziții formate din patru cuvinte care încep cu literele unui cuvânt dat: lonuț Iritarea distribuie elemente electronice devine enervare evidentă Jurnalul de idei Jurnalul de idei este una dintre tehnicile favorite ale CIA pentru înregistrarea informațiilor Pentru fiecare problemă există un jurnal scris, care este folosit pentru a înregistra idei, date, gânduri, întrebări Acesta îi permite agentului să se concentreze instantaneu asupra tuturor ideilor, comparațiilor, legăturilor și datelor care țin de o anumită problemă Ține un jurnal de idei Fiecare secțiune poate fi dedicată aspectelor diferite ale vieții și afacerii tale Secțiunile pot include: marketing, produs, vânzare, companie, personal, servicii, proiecte speciale și noi posibilități de afaceri Astăzi există pe piață multe agende și jurnale personale, însă este mult mai distractiv, mai creativ și mai util să îți faci tu unul Experimentează diferite metode de a capta ideile înainte de a hotărî ce ți se potrivește ^ ^° Ь cel mai bine ъ A revedea periodic ideile înregistrate este un mod bun de a-ți stimula imaginația De fiecare dată când le treci în revistă, vei începe să cauți legături între o idee scrisă și situația sau experiența ta din acel moment Să presupunem că mesteci gumă pentru a-ți elibera stresul și că îți vine o idee: de ce să nu creezi o gumă de mestecat care să măsoare stresul? îți scrii ideea în jurnalul de idei și o revezi din când în când După câteva luni citești într-o revistă că pH-ul organismului poate indica sănătatea în timp ce revezi jurnalul, îți vine o idee: să creezi o gumă de mestecat care folosește valoarea pH-ului pentru a testa sănătatea Utilizatorul o va mesteca pentru trei minute Dacă devine roz-închis, este sănătos Dacă devine verde, trebuie să meargă acasă să se culce REZUMAT Moduri eficiente pentru a stoarce mintea: Stabilește un plan de idei Fixează-te Nu fi un baron al Creează o bancă a minții Plimbă-te mult Captează-ți gândurile obiceiurilor Alimentează-ți mintea Fă o analiză a conținutului Gândește corect Ține un jurnal de ide A-ți stoarce mintea este ca și cum ai tăia o potecă printre ^N j ( ierburi înalte Inițial nu există nici o potecă, însă, pe măsură VA j s ce mergi de fiecare dată pe același drum, apare una în Țyf ț același fel, s-ar putea ca la început să nu ai idei, însă pe măsură ce îți exersezi mintea folosind aceste tehnici, ideile apar \\OLUz Provocările „Ce! care știe când poate lupta și când nu va fi victorios " Sun Tzu închipuie-ți cinci oameni de afaceri inteligenți discutând lucruri noi Nu pot începe înainte ca o persoană să propună un subiect, însă de unde vine această propunere? Cum hotărăsc ei ce problemă să rezolve? Cine decide ținta? Cum își stabilesc scopurile? Dacă încearcă să găsească idei noi fără să aibă un anumit scop, ar putea irosi o perioadă de timp infinită Ar fi ca și cum ar încerca să urce pe aceste scări - înaintând tot mai mult, la nesfârșit, fără țintă înainte de a începe să cauți idei, trebuie să știi ce scop ai Acest capitol te va ajuta să identifici problemele de afaceri importante și să Ie transformi în provocări particulare pentru a fi rezolvate cu ajutorul jocurilor minții O problemă nu este altceva decât o provocare în haine de lucru Un om de afaceri de succes dă atenție problemelor, transformându-Ie în oportunități și hotărând care dintre ele merită urmate Aceste oportunități devin provocări productive Oricine poate învăța cum să acorde atenție Ca exercițiu de concentrare, alege la întâmplare o culoare și petrece o întreagă zi căutând lucx’uri care au acea culoare De exemplu, dacă alegi roșu, vei descoperi incredibil de multe obiecte roșii: automobile, cărți, haine, case, mașini de pompieri, hornuri, pantofi, pălării, picturi și așa mai departe Lucrurile obișnuite vor redeveni noi, nuanțele de roșu se vor înmulți și vei descoperi că perspectiva ta față de „roșu" s-a schimbat în mod semnificativ Căutând „roșu" și ignorând alte culori, ți-ai permis să înțelegi mai profund culoarea roșie Privește ilustrația de pe margine pRo Imaginea a fost desenată în de Joseph Jastrow, psiholog Op A creat acest desen pentru a putea fi văzut la fel de bine ca reprezentând o rață sau un iepure Când fața privește spre dreapta, este un iepure; când privește spre stânga, este o rață De obicei vezi tot iepurele sau toată rața, în funcție de animalul asupra căruia te concentrezi Este mai dificil să te concentrezi pentru a vedea ambele animale în același timp în loc să schimbi constant imaginile Dacă nu îți scrii problemele de afaceri pe hârtie, atenția ți se mută tot timpul și devii indecis în legătură cu subiectul asupra căruia trebuie să te concentrezi Alcătuirea unei liste de — probleme este un mod de a hotărî care dintre acestea trebuie rezolvate O listă transformă un calup de informații într-un set de componente care pot fi restructurate, verificate și căutate începe să ții un jurnal al problemelor pe care le consideri interesante și care ar merita să fie rezolvate Următoarele întrebări te-ar putea ajuta să începi: • Ce ți-ar plăcea să ai sau să îndeplinești? • La ce idee de afaceri ți-ar plăcea să lucrezi? • Ce îți dorești să se întâmple în munca ta? • Ce relații de afaceri ți-ar plăcea să îmbunătățești? • Ce ți-ar plăcea să faci mai bine? • Pentru ce ți-ar plăcea să ai mai mult timp? • Ce ți-ar plăcea să obții mai mult din munca ta? • Care sunt scopurile tale neîndeplinite? • Ce îți face cea mai mare plăcere în munca ta? • Ce te înfurie cel mai mult la munca ta? • Ce neînțelegeri ai la serviciu? • Despre ce te-ai plâns? • Ce schimbări în rău ai văzut în atitudinile celorlalți? • Ce ți-ar plăcea să-i pui pe alții să facă? • Ce schimbări ți-ar plăcea să introduci? • Ce durează prea mult? • Ce se irosește? • Ce este prea complicat? • Care sunt timpii morți? • In ce activități ești ineficient? • Ce te obosește? • Ce lucruri din munca ta te fac să îți pierzi interesul? • Ce ți-ar plăcea să organizezi mai bine? • Cum ai putea să faci mai mulți bani? Mai jos sunt trecute câteva provocări de afaceri obișnuite: • Ce sugestii creative pot face despre idei de noi produse? • Cum pot reduce costurile și mări producția? • Cum ne putem diferenția mai bine produsul de altele? • De ce produs nou este nevoie? Ce extensie a pieței unui produs actual? • Cum pot vinde cu % mai mult decât acum? • Ce noi tehnici de vânzări pot crea? Pot reduce costurile tehnicilor noastre de vânzare actuale? • Cum pot deveni indispensabil pentru compania mea? • Cum ne putem ocupa mai bine de plângerile clienților? • Cum putem îmbunătăți rolul pe care îl joacă întreținerea în vânzarea produselor noastre? • Cum poate comunica publicitatea mai bine despre serviciile și produsele noastre? • Este posibil să îi încurajez pe toți din organizația noastră să caute moduri de a diferenția mai bine produsele noastre? • Ce proceduri putem institui pentru a reduce completarea actelor inutile? • Ce moduri de răsplată sunt mai semnificative pentru angajați? • Cum putem deveni mai orientați spre client? • Este posibil să ne schimbăm imaginea companiei? • Cum ne putem întrece concurența? • Pe care dintre produsele noastre le putem transforma în gloanțe de argint? (Un glonț de argint este produsul sau serviciul principal într-o anumită industrie ) In ilustrația de pe pagina următoare se află două seturi de linii paralele Acestea par a forma o curbă între ele Fiecare dintre grupurile de linii poate fi văzut ca acoperindu- pe celălalt Totuși, în realitate, nu există nici o graniță între cele două seturi Nu e nimic acolo Iluzia este creată deoarece mintea noastră încearcă să dea un sens spațiilor libere dintre linii PROg în același fel, simplul act de a scrie o provocare îți poate face mintea să creeze un sens pentru a umple spațiile goale și a o rezolva Un detectiv de poliție pensionat care căuta o oportunitate de afaceri a făcut o listă a problemelor legate de munca din poliție Una dintre probleme era dificultatea de a dovedi identitatea unui copil furat sau răpit Doar scriind provocarea, a fost îndemnat să se gândească la o idee de afaceri: o bancă de ADN își propune să stocheze mostre de ADN pentru părinții care se tem că nu și-ar putea recunoaște copiii în cazul unei răpiri sau a unei încurcături la maternitate Va costa de dolari pentru prelevare și păstrare vreme de optsprezece ani Deficiențe Uneori ideile provin din iritări, asemenea perlelor care cresc atunci când stridia este iritată de firele de nisip din interiorul cochiliei Odată, un spirit creativ era deranjat de neputința lui de a ține minte date importante, cum ar fi aniversări, onomastici și altele întotdeauna întârzia cu cadourile A transformat această deficiență într-o provocare și a creat un nou produs: trandafiri ambalați în vid pentru a fi ținuți la îndemână și folosiți în cazuri de urgență După ce îți faci „lista de deficiențe , alege provocările care ți se par cele mai interesante Ține minte că o problemă atractivă pentru o persoană poate fi plictisitoare pentru alta Se poate ca un contabil și un agent de vânzări să nu fie provocați de aceeași problemă; se poate chiar ca doi oameni cu aceeași meserie să nu fie provocați de aceeași problemă Doar tu poți identifica felul de provocări care te vor stimula și îndemna să acționezi Să luăm, de exemplu, problema feliilor de pâine La începutul anilor , câțiva oameni erau deranjați de faptul că trebuiau să-și tăie singuri pâinea, însă unul dintre ei era Otto Frederick Rohwedder El a investit șaisprezece ani din viață și toată averea sa pentru a inventa un tăietor de pâine automat, în ciuda stării proaste de sănătate, a lipsei de entuziasm din partea industriei și a ruinei financiare în , Continental a adoptat tăietorul lui pentru Pâinea Minune și, în , aproximativ % din pâinea cumpărată era tăiată felii Rohewedder a spus că nu a fost condus de dorința de a face bani (nu s-a îmbogățit niciodată), ci de provocarea de a crea un tăietor de pâine funcțional și de aversiunea lui de a-și tăia singur pâinea BENEFICII „Nefericită este soarta celui care încearcă să își câștige bătăliile și să îi reușească atacurile fără să își cultive spiritul de inițiativă, căci rezultatul este o pierdere de timp și o stagnare generală " sun tzu Este important să îți găsești un motiv personal care să te îndemne să cauți noi idei pe care să le pui în aplicare Cântărește fiecare provocare pentru a găsi beneficii personale înainte de a o accepta Cele mai bune idei vin de la cei dornici de succes și de la cei care își cultivă spiritul de inițiativă Thomas Edison a învățat încă de la început importanța pe care o are obținerea unui beneficiu personal din munca ta Prima lui invenție a fost un aparat pentru înregistrarea automată a voturilor în Congres Când și-a prezentat invenția unui congresman, i s-a spus că eficiența în adoptarea legilor este ultimul lucru pe lista Congresului Din acel moment, Edison avea să spună adesea că singurul motiv pentru care se ocupa de invenții era acela de a face o grămadă de bani Nu avea timp, energie și nici interes să schimbe lumea pentru a se potrivi invențiilor lui înainte de a hotărî ce provocare să accepți, fă o listă a beneficiilor pe care le poți obține dacă reușești să descoperi o soluție creativă Care sunt beneficiile directe: banii, plăcerea, recunoașterea, proprietatea? Care sunt beneficiile indirecte: noi abilități, cunoaștere, atitudini etc ? în ceea ce privește timpul și energia, beneficiile întrec costurile? Care provocări ar oferi cele mai mari câștiguri? Pentru ce probleme sau situații vrei să îți asumi responsabilitatea rezolvării lor? Dacă ți se pare că nu este necesar să obții vreun beneficiu înainte de a te dedica rezolvării unei provocări lasă-ți capul într-o parte și scutură-ți rumegușul din urechi După ce te hotărăști care sunt cele mai interesante provocări și care dintre ele pot oferi beneficii solide, este important să accepți provocarea A accepta o provocare înseamnă să accepți responsabilitatea de a genera idei ca posibile soluții ale problemei Cu cât accepți mai mult responsabilitatea și cu cât te dedici mai mult găsirii unor idei bune, cu atât mai mare va fi probabilitatea de a descoperi o soluție inovatoare Există niveluri de angajament diferite pentru probleme diferite Unele probleme cer dedicare totală, altele s-ar putea să ceară puțin efort De fiecare dată când mă gândesc la dedicarea totală, îmi vine în minte o poveste despre un samurai care avea datoria să răzbune uciderea stăpânului său Când a încolțit criminalul și era pe punctul să îl străpungă cu sabia, omul l-a scuipat pe războinic în față Samuraiul a pus sabia în teacă și a plecat De ce? Pentru că gestul criminalului îl înfuriase și dacă l-ar fi omorât pe impostor la mânie ar fi fost un act personal Acceptase responsabilitatea de a face un alt fel de lucru, un act impersonal de răzbunare După ce ai stabilit ce provocări sunt interesante și dacă vor aduce beneficii solide, este vremea să afirmi acele provocări în cel mai util mod posibil Aceasta îți va permite să folosești jocurile minții cât mai eficient pentru a genera soluții creative Enunțarea provocării „O armată victorioasă își câștigă bătăiiile înainte de a intra în luptă " Sun Tzu Cu cât aloci mai mult timp enunțării cât mai corecte a provocării, cu atât vei fi mai aproape de o soluție Dimpotrivă, cu cât petreci mai puțin timp pentru a defini și a delimita provocarea, cu atât sunt mai mari șansele de a obține o idee slabă S-ar putea să sfârșești cu o idee care este la fel de practică pe cât este o carte despre oierit scrisă de o oaie Nu trebuie decât să arunci o privire în dosarele Oficiului de Patente din Statele Unite ale Americii pentru a găsi exemple amuzante de idei generate de provocări care nu au fost bine definite Acestea includ: o minge de golf care emite semnale cu fum atunci când aterizează pentru a fi găsită mai ușor de proprietar, un scutec pentru papagali, un ceas deșteptător care îi PR°k М ,t M"Vz/z stropește cu apă pe față pe cei care dorm, o undiță pentru extragerea teniei din stomac și un aparat care imprimă gropițe în obraji Definește-ți și conturează-ți provocarea De fiecare dată când definesc o provocare, mă gândesc la sumo Luptătorii de sumo sunt uriașii aceia japonezi în cea mai mare parte a concursului, aceștia stau aplecați, măsurându-se unul pe altul Ei își iau o poziție, rămân o vreme așa, apoi se ridică, se deplasează puțin și își reiau poziția Repetă această secvență de câteva ori, apoi bang! Se apucă unul pe altul, unul dintre ei ajunge la podea și confruntarea se încheie în timpul acestor etape dinainte încleștării, luptătorii se cântăresc unul pe altul și caută în interiorul lor acel centru din care se declanșează toată acțiunea Singura apărare pentru un luptător de sumo este să se afle tot timpul într-o stare de concentrare, să fie pregătit întotdeauna pentru un atac brusc și pentru o replică imediată în același fel, atunci când ai o problemă, poți scrie o enunțare a provocării pe care să o studiezi o vreme, apoi să o lași, să o schimbi, să o întinzi și să o restrângi, să o reafirmi până când ești sigur că provocarea este bine definită Apoi, asemenea luptătorului de sumo, ești pregătit îți definești provocarea folosind întrebări Acestea te ajută să privești provocările din diferite perspective Uneori, o perspectivă diferită îți deschide ochii Câte cuburi poți număra în desenul de alături? Poți să găsești șase sau șapte cuburi puse unul peste altul, în funcție de cum consideri romburile negre ca fiind partea de sus ori cea de jos a cuburilor Ceea ce se schimbă nu este imaginea la care te uiți, ci percepția pe care o ai asupra ei întrebările te pot ajuta să îți schimbi percepția Pentru a defini o provocare: Scrie-o ca pe o întrebare care începe cu „In ce moduri aș putea ?“ Schimbă formularea provocării înlocuind cuvintele-cheie cu sinonime întinde provocarea pentru a avea o perspectivă mai largă Strânge provocarea pentru a avea o perspectivă mai limitată a) împarte-o în sub-probleme b) Rezolvă sub-problemele c) întreabă-te tot timpul „Cum altfel?" și „De ce altfel?" ' îf > Pentru început, este util să enunți problemele într-un anumit fel Scrie problema pe care vrei să o rezolvi ca pe o întrebare Folosește formula „în ce moduri aș putea ?“ la începutul enunțării problemei Aceasta este cunoscută ca tulpină invitațională și te ajută să nu pornești cu o afirmare a problemei care ar putea reflecta doar o percepție a acesteia Scrie câteva enunțuri diferite ale problemei, folosind tulpina invitațională „în ce moduri aș putea ?“ Fiecare enunț te va încuraja să privești problema dintr-o nouă perspectivă și îți va îndrepta gândirea spre noi posibilități închipuie-ți că ești persoana din ilustrația de mai jos Provocarea ta este să legi între ele capetele celor două sfori care atârnă din tavan Sforile sunt așezate în așa fel, încât nu poți să ajungi cu mâna întinsă la una în timp ce o ții pe cealaltă Camera este goală, nu ai la dispoziție decât lucrurile din buzunare Cum rezolvi problema? Inițial, ai putea enunța problema astfel: „Cum pot să ajung la a doua sfoară?" Totuși, atunci ți-ai irosi energia încercând să prinzi a doua sfoară, ceea ce este imposibil Dacă, în schimb, formulezi problema diferit: „în ce moduri aș putea să prind a doua sfoară?" este posibil să găsești soluția - să legi un mic obiect (cum ar fi o cheie, un inel, un ceas ori o curea) de capătul uneia dintre sfori și să o legeni ca pe un pendul, apoi să o apuci în timp ce ții a doua sfoară în mână Schimba formularea O tehnică simplă pentru a te ajuta să obții diferite enunțuri ale problemei este să folosești sinonime sau substitute pentru cuvintele-cheie din formularea provocării Primul pas este să cercetezi un enunț al provocării și să identifici cuvintele-cheie din el Directorul de produse al OV’ACTION din Lievin, Franța, s-a confruntat cu următoarea provocarea: „în ce moduri aș putea dezvolta un produs alimentar unic?" JOq A schimbat „unic" cu „surprinzător" și „a dezvolta" cu „a schimba" și a reformulat provocarea astfel: „în ce moduri aș putea schimba un produs intr-un aliment surprinzător?" S-a gândit la lucruri care l-ar putea surprinde și apoi la modul cum s-ai’ putea ca produsele alimentare să impresioneze consumatorii De exemplu, un lucru care l-ar fi surprins ar fi fost să vadă un obiect cunoscut cu o formă ciudată, cum ar fi un avion în formă de vacă De asemenea, ar fi fost surprins să vadă un produs alimentar familiar într-o formă stranie și diferită, cum ar fi o banană în formă de felie de pâine, roșii în formă de piramidă sau cartofi pătrați Aceste gânduri l-au condus la ideea lui: ouă pătrate A creat un ou pătrat semipreparat, cu gălbenușul în mijloc, care are o perioadă de valabilitate de douăzeci și una de zile și care poate fi reîncălzit în cuptorul cu microunde (spre deosebire de ouăle obișnuite, care explodează) Schimbând câteva cuvinte simple s-ar putea să primești stimuli pentru noi idei Este ca și cum ai strecura câteva stafide în coca fără gust a unei provocări Întinde provocarea Samuraiul era antrenat să aibă simțurile treze în toate situațiile Cu atenția concentrată cât mai mult posibil, el avea nenumărate șanse să observe un atac-surpriză sau o mișcare bruscă decât dacă atenția lui ar fi fost concentrată analitic asupra unui singur obiect Pentru a-ți păstra mintea concentrată în toate situațiile, întinde-ți provocarea întrebând „de ce?“ Acest lucru te va ajuta să-ți identifici obiectivul și îți va permite să îți pui la îndoială presupunerile Aceasta, la rândul ei, îți permite să îți redefinești și să îți trasezi provocările Să presupunem că provocarea ta este: „în ce moduri aș putea să vând mai multe calculatoare IBM?" Primul pas: De ce vreau să vând mai multe calculatoare IBM? „Pentru că vânzările noastre de calculatoare sunt în scădere " Al doilea pas: De ce vreau să vând mai multe calculatoare? „Pentru a îmbunătăți volumul total al vânzărilor noastre " Al treilea pas: De ce vreau să măresc volumul vânzărilor noastre? „Pentru a ne îmbunătăți afacerea " Al patrulea pas: De ce vreau să îmbunătățesc afacerea? „Pentru a-mi crește veniturile " Al cincilea pas: De ce vreau să-mi măresc veniturile? „Pentru a avea o viață bună " In acest moment, provocarea poate căpăta mai multe forme, printre care: „în ce moduri aș putea vinde mai multe calculatoare?" „în ce moduri aș putea crește volumul total de vânzări?" „în ce moduri mi-aș putea îmbunătăți afacerea?" „în ce moduri mi-aș putea mări veniturile?" „în ce moduri aș putea duce o viață mai bună?" Secretul este să cauți nivelul potrivit de abstracție, cel mai bun punct de vedere din care să aduni idei Un enunț ca „a-mi crește veniturile" permite gândirii tale să cuprindă mult mai multe opțiuni decât „a vinde mai multe calculatoare" Ai putea negocia pentru comisioane mai mari, ai putea alege o altă carieră, ți-ai putea lua un serviciu cu normă redusă, ai putea face anumite investiții, ai putea să vinzi alte produse și așa mai departe Definindu-ți provocarea cât mai larg posibil, te plasezi în vârful unui munte de unde reușești să vezi toate căile posibile până în acel loc Dacă nu iei în calcul toate abordările, s-ar putea să îți fie imposibil să vezi cea mai bună cale spre vârf Industria de transporturi oferă un exemplu util al consecințelor pe care le are situația în care nu privești toate abordările pentru a soluționa o problemă In anii ’ , experții credeau că transporturile pe ocean erau pe moarte Costurile creșteau și livrarea produselor dura tot mai mult Aceasta făcea ca furturile din pachete să crească în port, căci bunurile se adunau așteptând să fie încărcate Industria de transporturi și-a formulat provocarea astfel: „în ce moduri am putea face ca navele să fie mai economice pe mare și în timp ce tranzitează un port?" Au construit nave mai rapide sau care consumau mai puțin combustibil și au redus dimensiunile echipajelor Prețurile continuau să crească, însă industria își concentra eforturile pe reducerea costurilor specifice legate de navele aflate pe mare în timp ce lucrau PW энаЧ Făceau lucrurile corect, însă nu făceau lucrul potrivit Erau cam la fel de eficienți ca un expert în vânzări care își irosește tot timpul, energia și talentul încercând să vândă carne de vită din ușă în ușă O navă este o dotare importantă, iar cele mai mari costuri pentru o dotare importantă sunt cele de a nu lucra, deoarece taxa ei trebuie plătită fără ca venitul din care este plătită să fie generat într-un final, un consultant a extins provocarea industriei la: „în ce moduri ar putea industria de transporturi să scadă costurile?“ Aceasta le-a permis să ia în calcul toate aspectele transportului, inclusiv ambalarea și încărcarea Inovația care a salvat industria a fost cea de a separa ambalarea de încărcare, făcând-o pe prima, înainte ca nava să ajungă în port Este mult mai rapid să pui și să iei marfa preambalată Au hotărât să se concentreze pe costurile de a nu lucra în loc de cele de a lucra și să reducă timpul în care un cargobot nu lucrează Răspunsul a fost feribotul și cargobotul cu containere Această soluție simplă a fost rezultatul direct al reîncadrării provocării Rezultatele au fost uimitoare Traficul de transporturi a crescut de cinci ori în treizeci de ani, iar costurile au scăzut cu % Timpul petrecut în port a scăzut cam de trei ori și, odată cu el, aglomerația și furtul Restrânge provocarea Odată ce ai o imagine clară despre ceea ce cauți, îngustează obiectivul de la general la particular, restrângându- Aceasta face ca provocarea să fie mai ușor de rezolvat, reducând spațiul în care are loc această rezolvare închipuie-ți că încerci să găsești o adresă, știind doar că se află în Montreal Dacă ai ști că se află la vest de centrul orașului, ți-ar fi mai ușor să o găsești în cazul în care cineva ți-ar spune că se află în apropierea hotelului Bonaventure, ți-ar fi și mai ușor să o găsești La fel se întâmplă și cu provocările Tu stabilești limitele între care cauți idei Pentru a restrânge o provocare și a-i afla punctele tari, pe cele slabe și granițele, întreabă cine, ce, unde, când, de ce și cum Cine te ajută să identifici persoanele și grupurile care ar putea fi implicate în situație, care ar putea avea anumite puteri, resurse ori acces la informații utile și cine ar avea de câștigat din rezolvarea problemei? Ce te ajută să identifici toate lucrurile, obiectele și elementele implicate în situație, cerințele, dificultățile, recompensele, avantajele și dezavantajele de a formula o rezolvare? Unde se iau în calcul locurile, pozițiile și punctele centrale ale problemei? Când caută programele, datele și desfășurarea situației? De ce te ajută să obții o înțelegere a obiectivului tău primar? Cum te ajută să urmărești felul în care s-a dezvoltat situația, să recunoști acțiunile care ar fi putut avea loc, sau care deja sunt în curs de desfășurare, și pașii care ar trebui făcuți? O companie de design și-a definit provocarea ca: „In ce moduri am putea crea un coș de gunoi unic și ușor de folosit?" Pentru a o restrânge, și-au pus următoarele întrebări: „Cine ne poate ajuta să creăm coșul de gunoi?" „Ce material să folosim?" „De unde putem obține alte materiale?" „Când ar trebui să- facem?" „Cum îl putem face mai ieftin?" „Ce este o formă unică?" „De ce un coș nou de gunoi ar fi mai bun decât cele care există?" Sub-problemele au devenit: „In ce moduri ne-ar putea ajuta alții să creăm un coș de gunoi mai bun?" „în ce moduri am putea face coșuri de gunoi din alte materiale?" „în ce moduri am putea obține alte materiale?" „în ce moduri am putea stabili programul proiectului?" „în ce moduri am putea face coșuri de gunoi mai ușor de folosit?" „în ce moduri am putea crea un coș de gunoi unic?" „în ce moduri am putea face coșurile noastre de gunoi să fie mai bune decât cele existente?" Sub-problemele au inspirat compania să creeze un produs inovator: coșul de gunoi pliant Acesta este făcut din plastic reciclabil și se poate depozita strâns Manualul, închizătorile și M"V/Z sistemul de desfacere rapidă permit utilizatorului să transforme plăci de plastic în coșuri de gunoi cilindrice în doar câteva secunde Coșul arată mai bine decât altele și consumă mai puțin din resursele Pământului Restrânge și mai mult provocarea Odată ce ți-ai pus aceste întrebări, înaintează încă un pas -întreabă „cum altfel?" Aproape întotdeauna poți să storci mai mult din provocare O M Scott & Со , lider pe piața produselor de întreținere a gazonului, vinde semințe, îngrășăminte, pesticide și altele Odată, era un mic vânzător de semințe în competiție cu corporații gigant ca Sears, Roebuck & Со și Dow Chemical Produsele lor erau bune, dar nu mai bune decât ale concurenței Provocarea generală a lui Scott era: „în ce moduri ne-am putea îmbunătăți cota de piață?" Au restrâns această întrebare la câteva provocări particulare și apoi s-au oprit asupra următoarei întrebări: „în ce moduri ne-am putea diferenția produsele de ale altora?" Toate produsele de întreținere a gazonului erau, practic, asemănătoare Despre toate se spunea că erau „științifice" și descriau în amănunt ce cantitate trebuia aplicată în funcție de condițiile de sol și de temperatură Toate transmiteau clientului că întreținerea gazonului este un proces științific controlat și precis Clienții nu păreau să țină prea mult cont de marcă Agenții de vânzări ai lui Scott și-au întrebat clienții despre felul în care ar trebui să se diferențieze compania de restul turmei Clienții au vorbit despre frustrarea pe care o aveau când încercau să-și planteze gazoanele precis și controlat Scott s-a concentrat asupra acestei frustrări și a căutat moduri de a o rezolva Provocarea a devenit în acest moment: „în ce moduri am putea alina frustrările clientului legate de sădire?" întrebându-se „cum altfel?" și „ce altceva?", au găsit noi idei, de la instrucțiuni mai simple până la cursuri de grădinărit pentru clienți Apoi au descoperit ideea care le-a adus milioane: un dispozitiv mecanic simplu numit Semănătoarea Scott Această mică roabă ușoară are găuri care pot fi reglate pentru ca produsele Scott, în cantități potrivite, să curgă într-un flux egal înaintea Semănătorii Scott, nici un furnizor de produse de întreținere a gazonului nu le oferise clienților un produs cu care să controleze procesul Scott și-a dezvoltat linia de produse în jurul Semănătorii și, peste noapte, micul vânzător de semințe a devenit lider de piață în întreținerea gazonului Iată o provocare pentru care pare să nu existe soluție - cu siguranță, nu una evidentă în ilustrația de mai jos, îndepărtează trei bețe de chibrit pentru a lăsa patru IVI PROb Cum se poate ca șase minus trei să facă patru? Doar pentru că răspunsul nu este evident nu înseamnă că nu există întrebând: „Cum altfel pot să fac un patru?" și „Ce altceva este un patru?", poți rezolva provocarea îndepărtează bețele de chibrit de sus, de jos și din dreapta, iar acum răspunsul este evident Jocurile minții Pentru a obține idei originale, trebuie să fii capabil să selectezi aceleași informații ca și ceilalți și să le organizezi într-o formă nouă și diferită Aceasta este gândirea activă Iată o ecuație cu numere romane făcută cu zece bețe de chibrit Este incorectă O poți corecta fără să atingi bețele, fără să iei sau să adaugi alte bețe de chibrit? X|-H=x Pentru a rezolva această problemă, trebuie să renunți la modul obișnuit de a privi lucrurile Dacă privești o situație dintr-o singură perspectivă, este ca și cum ai trasa o graniță în jurul gândirii tale și ai lucra doar între aceste limite Pentru a corecta ecuația, întoarce cartea cu susul în jos Cum ai descrie desenul de pe margine? Cei mai mulți oameni l-ar descrie ca pe un pătrat format din i ■ ■ pătrățele și cerculețe sau ca șiruri alternative de pătrate • • • și cercuri Puțini l-ar vedea spontan ca fiind coloane for-( ф ф mate din pătrate alternate cu unele făcute din cercuri i ■ ■ Aceasta se întâmplă din cauză că avem tendința de a or-i ■ ■ £aniza ₽asiv în minte elementele asemănătoare în gru-> • • puri Odată ce ni se arată că desenul poate fi văzut și ca " " fiind format din coloane de pătrate alternate cu unele din cercuri, firește, vedem și noi Pentru a trece dincolo de limitele pe care le presupune mintea ta, trebuie să începi să gândești activ, să organizezi informațiile în noi modele Formarea și folosirea noilor modele de informații nasc noi idei Să luăm doi producători de vafe cunoscuți, ale căror produse sunt egale ca preț și calitate Unul gândește pasiv, celălalt, activ Din anumite motive, oamenii nu mai cumpără vafe Cel care gândește pasiv nu face nimic și iese din afaceri; cel care gândește activ toarnă aluatul în formă de con și creează un produs cu totul nou: conul pentru înghețată O persoană care gândește pasiv nu poate trece dincolo de informațiile date către noi idei, în timp ce o persoană care gândește activ organizează tot timpul informațiile în noi idei Jocurile minții oferă tehnici concrete pentru a te ajuta să gândești activ Jocurile minții reflectă gândirea liniară și pe cea intuitivă, ambele fiind necesare pentru creativitatea optimă Diferența principală dintre cele două este că jocurile liniare ale minții structurează informațiile existente, iar jocurile intuitive generează noi informații folosind înțelegerea profundă, imaginația și intuiția Avem doi ochi, două urechi, două mâini și două minți Emisfera cerebrală stângă gândește în termeni de cuvinte și simboluri, în timp ce emisfera cerebrală dreaptă gândește în termeni de imagini Jocurile liniare ale minții sunt pentru emisfera cerebrală stângă a creierului, în timp ce jocurile intuitive ale minții sunt pentru emisfera cerebrală dreaptă Următoarea schiță prezintă pe scurt unele dintre diferențele majore dintre funcțiile emisferei cerebrale drepte și ale celei stângi: bOcu/?/Zș SCĂZUT CARISMĂ z ABILITATEA \~DE CONDUCERE FĂRĂ CARISMĂ ANGAJAMENT z DEDICAREA LA MOCUL DE MUNCĂ RUTINĂ Amplifică punctele tari Diminuează slăbiciunile Adaugă mai multe forțe pozitive Ai putea alege să îți întărești și mai mult forțele pozitive: dosarul, lucrul în echipă, nivelul de energie, abilitatea de conducere și dedicarea la locul de muncă Pentru a reduce slăbiciunile, reîncadrează-le ca provocări: „In ce moduri aș putea să îmi îmbunătățesc relațiile cu clienții?" „In ce moduri aș putea să îmi îmbunătățesc creativitatea?" In final, ai putea crea noi forțe pozitive pentru a le contracara și mai mult pe cele negative; de exemplu, ai putea lucra la o nouă condiție pozitivă de a compune rapoarte și să adaugi această forță la analiza ta Secretul este să lucrezi în anumite condiții Un ulcior din lut care stă în soare va rămâne același Trebuie să treacă prin căldura puternică a unui cuptor pentru a deveni porțelan Această tehnică îți poate oferi o înțelegere profundă a „lutului" provocării tale Totuși, trebuie să îi faci ceva pentru a se întâmpla „cel mai bun caz" Acum, să ne gândim la probabilitatea ca o anumită companie să facă o vânzare importanta în cel mai bun caz, va încheia vânzarea, în cel mai rău, o va pierde în întregime ÎNCERCAREA PUTERII PROVOCARE: PROBABILITATEA DE A PEREECTA VÂNZARE IMPORTANTĂ C CEL MAI BUN CAZ + E г CEL MAI RÂU CAZ (ÎNCHEIEREA VÂNZĂRII) î J (PIERDEREA VÂNZĂRII) SUPERIOR ^—PRODUS INTERIOR NIMIC CONCURENȚĂ -> SUPERIOR CEL MAI SCĂZUT / NEVOIA * CLIENTULUI PREȚ > CEL MAI RIDICAT REAL /CUNOȘTINȚELE ' CLIENTULUI PUȚIN SAU NIMIC RIDICAT / BUGETUL VCLIENTULUI SLAB CAPABIL SĂ CUMPERE INCAPABIL SĂ CUMPERE EXCELENT PREZENTARE DE VÂNZĂRI ' SLAB ÎNVINGE-I / RĂSPUNSURI \Ta obiecții INCAPABIL DE ÎNVINS PLĂCUT DE CLIENT COMPATIBILITATE CU CLIENTUL— NEPLĂCUT DE CLIENT Forțele negative sunt: • Produsele concurenței sunt percepute ca fiind superioare • Prețul nostru este mai mare decât cel al produselor alternative • Am făcut o prezentare slabă • Relația noastră cu clientul ar putea fi mai bună Forțele pozitive sunt: • Produsul nostru este mai bun decât alte produse asemănătoare • Clientul are o nevoie reală pentru acest produs • Clientul nostru este capabil și gata să cumpere • Am răspuns la toate obiecțiile ridicate și le-am depășit Opțiunile sunt: Ne putem întări mai mult forțele pozitive Putem reîncadra forțele negative ca provocări de rezolvat De exemplu: „în ce moduri ar putea produsul nostru să fie perceput ca superior?" „în ce moduri am putea adăuga valoare produsului pentru a-i justifica mai bine prețul?" „în ce moduri ne-am putea revanșa pentru prezentarea prost făcută?" „în ce moduri ne-am putea îmbunătăți relația cu clientul?" Adaugă mai multe forțe pozitive, cum ar fi serviciul de relații cu clienții, finanțarea inclusă, aducerea de personal suplimentar pentru a ajuta la câștigarea vânzării și așa mai departe în încercarea puterii, amplificarea punctelor tari este lovitura; diminuarea slăbiciunilor este jocul de picioare Gândește-te cum Steven Jobs și Stephen Wozniak au creat Apple Computers în , punctul lor forte era un design unic pentru un calculator personal; cea mai mare slăbiciune a lor era o lipsă totală de capital - în total aveau de dolari • Jobs a amplificat principalul lor punct forte vânzând cincizeci de calculatoare încă nefabricate unui lanț de magazine pentru pasionații de calculatoare, bazându-se pe designul lor unic • A diminuat slăbiciunea lor obținând un credit pentru a cumpăra componente, bazându-se pe vânzările calculatoarelor nefabricate • A adăugat o forță pozitivă folosind profiturile câștigate din vânzarea primelor șase sute de calculatoare pentru a începe să lucreze la modelul Apple II, care a avut un succes enorm Apple a fost listată la bursă la sfârșitul anilor ’ și, după trei săptămâni, acțiunile ei valorau mai mult decât cele ale companiei Ford Motors Rezumat A fost odată un om care a murit și a ajuns în Iad, drumul spre Rai fiindu-i blocat de un munte uriaș Deși indignat că se afla în Iad, omul a presupus că nu avea ce face pentru a schimba situația, așa că s-a resemnat să sufere pe vecie Nu a descoperit niciodată că muntele era pus pe roți - pentru a ajunge în Rai nu trebuia decât să împingă muntele în lături Odată ce ai identificat forțele care acționează în provocarea ta, acestea devin la fel de mobile ca un munte pe roți Poți să înveți să trăiești cu elementele negative, limitându-ți opțiunile și compromițându-ți scopul, sau poți să le schimbi poziția și să le anulezi impactul In luptă nu există decât torțe normale și extraordinare, însă combinațiile lor sunt infinite; nimeni nu le poate cuprinde cu mintea pe toate " Definește-ți provocarea Alege parametrii provocării Pentru а stabili dacă un parametru este destul de important pentru a-l adăuga, întreabă-te: „Ar mai exista provocarea fără parametrul pe care mă gândesc să îl adaug în cutie?“ La pocher, cea mai bună mână posibilă este chinta roială -cinci cărți consecutive și de aceeași culoare Dacă ți s-ar permite să păstrezi ce cărți dorești, să renunți la celelalte și să continui să tragi cât de multe cărți vrei, în cele din urmă ai avea o chintă roială într-un număr stabilit de cărți de joc există multe combinații, unele bune, altele nefolositoare Cu cât creezi mai multe combinații, cu atât mai mare este probabilitatea de a obține o mână câștigătoare Acesta este, în esență, principiul din spatele Cutiei cu idei Cutia cu idei este alcătuită după cutia morfologică, creată de Dr Fritz Zwicky Este un mod de a combina parametrii unei provocări în noi idei (parametru înseamnă în acest context caracteristică, factor, variabilă sau aspect) Tu alegi numărul și felul parametrilor pentru provocare; important este să generezi parametri și apoi să notezi variațiile fiecăruia Gândește-te la parametri ca la culorile de la cărțile de joc (treflă, caro, cupă și pică) și la variații ca la diferitele cărți din fiecare culoare Găsind diferite combinații de variante ale parametrilor, creezi noi idei M'A/ Z/z întocmește lista variantelor Sub fiecare parametru, fă o listă cu cât mai multe variante dorești pentru acesta Numărul de parametri și de variante va determina complexitatea tabelului De obicei, este mai ușor să găsești noi idei într-un cadru simplu decât într-unul complex De exemplu, un tabel cu zece parametri, fiecare dintre ei având câte zece variante, produce miliarde de potențiale combinații Încearcă diferite combinații Când ai finalizat tabelul, fă legături la întâmplare între parametri și variante, alegând unul sau mai multe elemente din fiecare coloană și apoi combină-le în moduri complet noi Dacă lucrezi cu un tabel care conține zece sau mai mulți parametri, ți-ar putea fi mai ușor să studiezi întregul tabel, iar apoi să te limitezi treptat la porțiunile care par deosebit de productive Este ca și cum ai căuta stele într-o cutie Să vedem un exemplu Noul coș de rufe Situație: Sunt un director de marketing la o companie care produce coșuri de rufe Piața s-a maturizat și compania are nevoie de un nou model pentru a captiva imaginația clientului Provocarea mea este: „în ce moduri aș putea îmbunătăți modelul de coș de rufe?“ Descriere: Analizez coșurile de rufe și fac o listă a parametrilor lor de bază Mă hotărăsc să lucrez cu patru parametri (material, formă, finisare și poziție) și am de gând să folosesc cinci variante pentru fiecare ÎMBUNĂTĂȚIREA COȘULUI DE RUFE MATERIAL FORMĂ FINISARE POZIȚIE NUIELE PĂTRAT NATURAL STĂ PE PODEA PLASTIC (^CILINDRI?)— —(^VOPSIT^) PE TAVAN HÂRTIE / RECTANGULAR TRANSPARENT \ PE PERETE - METAL / HEXAGONAL FOSFORESCENT \ TOBOGAN SPRE \ SUBSOL Б (Tplasă CUB NEON (^pe UȘĂ Cutia cu idei: îmi construiesc tabelul cu parametrii în partea de sus, lăsând cinci căsuțe sub fiecare dintre ei, pentru variante Pentru a genera variații, mă întreb: • Ce materiale ar putea fi folosite pentru a face coșuri de rufe? • Ce forme pot avea coșurile de rufe? • Ce finisări pot fi folosite pentru coșuri de rufe? • Care sunt pozițiile pentru coșuri de rufe? Sub fiecare titlu notez cinci variante Căutarea ideii: Următorul pas este să aleg la întâmplare una sau mai multe variante și să le unesc pentru a crea noi posibilități Aceste combinări aleatorii pot atrage noi idei sau potențiale soluții După ce am făcut alegeri la întâmplare din tabel, una dintre combinațiile de variante a provocat o idee pentru un nou model Ideea: Folosind combinația aleatorie de plasă, cilindru, vopsit și așezat pe ușă, am inventat coșul de rufe în formă de plasă pentru coș de baschet, lung de aproximativ de centimetri, atașat de un inel metalic și atârnat de un panou care se prinde de ușă Acest model permite copiilor să joace baschet cu rufele murdare în timp ce le pun în coș Când acesta se umple, este golit trăgând de un șiret Cinci alternative pentru fiecare parametru generează de combinații diferite Dacă doar % se dovedesc folositoare, aceasta ar însemna idei noi Teoretic, un tabel de idei perfect construit conține toate soluțiile posibile pentru o anumită problemă în practică, tabelul poate fi incomplet; un parametru important sau o variantă s-ar putea să nu fi fost incluse Când ți se pare că s-a întâmplat acest lucru, ar trebui să te gândești iar și să reglezi parametrii sau variațiile după cum este nevoie CUfy NOUA EXTENSIE DE ATACERI PENTRU SPĂLĂTORIILE DE MAȘINI METODĂ PRODUSE SPĂLATE ECHIPAMENT PRODUSE VÂNDUTE I COMPLET MAȘINI (atomizoare)- Z^PRODUST^ \jNRUDITTy (^SINE^) CAMIOANE BENZI RULANTE NIMICURI MÂNĂ \ CASE САВІМ? > - ~~ CĂRȚI LA REDUCERE MOBIL \ HAINE (^USCĂTOAR?) PRODUSE COMESTIBILE Б COMBINAȚIE câini^) PERII ) ȚIGARETE Ideile noi și invențiile nu sunt decât noi combinații ale părților și segmentelor existente Cutia cu idei îmbină informațiile existente în noi modele provocatoare, iar ideile apar aproape din întâmplare, din senin Când vor apărea ideile, vei rânji ca un copil care a prins primul lui pește JOC/ v Noua extensie de afaceri pentru SPĂLĂTORIILE DE MAȘINI Proprietarul unei spălătorii de mașini întâmpina greutăți Pentru a supraviețui avea nevoie de o nouă extensie a pieței sau de o nouă idee A analizat „spălare" și a hotărât să lucreze cu patru parametri: metoda de spălare, produsele spălate, echipamentul folosit și alte produse vândute A alcătuit un tabel cu cei patru parametri în partea de sus; sub fiecare a notat câte cinci alternative Apoi a ales la întâmplare unul sau mai multe elemente din fiecare parametru și le-a unit pentru a forma o nouă idee Combinația aleatorie - câini, perii, cabine, atomizoare, uscătoare și produse înrudite, a dat naștere ideii pentru o spălătorie de câini cu auto-servire Aceasta are rampe care duc la căzi așezate la înălțimea taliei în care proprietarii își spală animalele, le periază (cu perii oferite gratis), le șamponează și le usucă în plus, vinde propria lui gamă de produse pentru întreținerea câinilor, cum ar fi șampon și balsam Proprietarii de animale de companie își spală câinii în timp ce mașina lor este spălată automat în imaginea de mai jos, vedem punctul spre care arată săgeata ca parte a unei linii diagonale, chiar dacă acesta se află, de fapt, mai aproape de cea verticală Avem tendința să ignorăm relația cu linia verticală și să vedem punctul doar ca pe o continuare a liniei diagonale Aceasta ilustrează principiul sorții comune: evenimentele care par a fi continue pot fi văzute ca o singură entitate, nu ca unele distincte Acest lucru explică de ce obișnuim să percepem elementele unei provocări ca fiind un întreg, nu ca fiind separate Aproape în același fel, avem tendința să observăm elementele unei provocări ca fiind un întreg, ignorând chiar și legăturile evidente dintre acestea Modul în care percepem lucrurile face ca aceste relații să fie aproape invizibile, însă adesea ne conduc spre noi idei Cutia cu idei ne permite să vedem aceste legături separând un întreg în părți pe care le amestecăm Noi PRODUSE PENTRU EDITOR Un editor care caută noi produse se hotărăște să lucreze cu patru parametri: tipuri de cărți, proprietăți ale cărților, procesul de publicare și formele de informare Sub fiecare parametru trece zece alternative, obținând un număr de x x x sau de combinații posibile Presupunând că % dintre acestea oferă idei cu adevărat utile, ar putea obține o cifră probabilă de de idei bune care sar de colo-colo în jurul lui ca puricii Legând între ele cartea de bucate, mirosul, publicitatea și calitatea ridicată, editorul nostru a creat o carte de bucate cu mirosuri, pe care o companie alimentară importantă să o folosească pentru cadouri Toate rețetele folosesc produsele companiei și fiecare este însoțită de o ilustrație, astfel încât cititorul să își dea seama nu doar cum va arăta mâncarea, ci și cum va mirosi cur/x) I CUTIE CU IDEI PENTRU EDITURĂ TIPURI PROPRIETĂȚI PROCESE FORME FICȚIUNE SUNET (CĂRȚI AUDIO) OBȚINEREA MANUSCRISELOR CADOURI CARTEA DE PE MĂSUȚĂ NONFICȚIUNE CULOARE PRODUCȚIE BROȘURI CLASICI TEXTURĂ MARKETING ANTOLOGII CĂRȚI EDUCATIVE (GĂTIT, GOSPODĂRIE ETC ) RESPONSABI- LITĂȚI SOCIALE DISTRIBUȚIE TRADIȚIONALĂ SAU NETRADIȚIONALÂ SOFTWARE AFACERI ILUSTRAȚII PROGRAM PENTRU CULES COPERTĂ CARTONATĂ MANUALE SUPORT: HÂRTIE SAU CD LICHIDĂRI DE STOC COPERTĂ CARTONATĂ SIMPLU COPII MIROS PUBLICITATE CALITATE RIDICATĂ г RELIGIE EXERCIȚII, JOCURI SAU PROBLEME TIMPUL DE LA MANUSCRIS LA PRODUSUL FINAL REVISTĂ MISTER GUST CUNOAȘTERE SAU DIVERTISMENT FOAIE VOLANTĂ SPORT FORMĂ MARE, MICĂ SAU STRUCTURĂ NEOBIȘNUITĂ DESIGN Șl FORMAT VÂNDUTĂ ÎMPREUNĂ CU ALTE PRODUSE МІЛ/д, Ѳ Apoi, editorul a combinat nonficțiune, responsabilități sociale, publicitate, obținerea manuscriselor, distribuția netradițională și coperta cartonată pentru a crea un nou concept editorial Dorește să plătească fiecărui autor de vârf câte de dolari pentru a scrie cărți de câte o sută de pagini pe subiecte de responsabilitate socială Va vinde spațiu publicitar în aceste volume pentru a finanța editarea și tipărirea și le va distribui gratuit unui grup de de oameni importanți In final, editorul va vinde cartea inițială în magazine, va vinde drepturile de retipărire editorilor de cărți cu copertă cartonată simplă și licența editorilor străini VÂNZAREA UNEI CĂRȚI Același editor avea o carte cu discursuri standard care se vindea foarte prost A hotărât să găsească un mod novator de a o vinde După ce a analizat cum sunt vândute cărțile, a ales patru parametri: prezentare, distribuție, promovare și vânzare Sub fiecare parametru, a enumerat câte zece variante și s-a jucat cu diferite combinații făcute la întâmplare până când a găsit o nouă idee A combinat prezentarea ca funcție, distribuția prin alte puncte de desfacere cu amănuntul, asigurarea de articole gratuite în ziare și vânzarea prin propria forță directă și a obținut ideea de a prezenta discursurile din carte ca pe niște suluri de hârtie puse într-o cutie de carton, numită Conservă de discursuri Acest nou produs a fost vândut în magazinele de birotică, dar și în cele obișnuite Apoi, editorul a scris și a trimis la ziarele importante articole despre această nouă formă de prezentare, câștigând astfel un bun volum de publicitate gratuită O colecție mediocră de discursuri standard a devenit un bestseller răsunător în exemplele despre edituri, am putut produce de combinații posibile Cu cât folosești mai multă imaginație atunci când te gândești la parametri și la variante, cu atât mai multe combinații posibile poți crea De exemplu, să presupunem că alegi cinci parametri cu câte douăzeci de variante de atribute Aceasta ți-ar oferi x x x x sau de combinații posibile, totul fără să îți obosești mintea Uneori, cele mai bune idei sunt rezultatul fluxului întâmplării Ideile mari și mici apai' ca rezultat al unei combinații accidentale Un vânzător de automobile a alcătuit un tabel de idei și s-a jucat cu el zi de zi într-una dintre ele, a legat aleatoriu între ele miros, aer condiționat, controlat manual și miros de mașină nouă I •i e t a e ;i Această combinație întâmplătoare l-a condus la ideea unui sistem de control al mirosului din mașină Cu o atingere de buton, șoferii pot alege între iasomie, mentă, miros de piele proaspătă și parfum, toate fiind împrăștiate de sistemul de aei' condiționat Din câte spune vânzătorul, aromele plăcute vor spori confortul călătoriei Se gândește să își vândă patentul unui producător de mașini e a !S z» a a n le ie st n Г- d ’â ici ie ?a e le n- ii ie iu ie Rezumat Când scrii o poezie, descoperi că însăși nevoia de a-ți potrivi mesajul într-o formă dată îți cere să îți explorezi imaginația pentru noi sensuri Respingi anumite feluri de a scrie și cauți altele, încercând întotdeauna să rearanjezi cuvintele într-un mod nou și creativ Forma este un ajutor pentru a găsi noi sensuri, un stimul pentru a descoperi esența a ceea ce dorești să exprimi Gândește-te cât de multe sensuri a putut pune Shakespeare în piesele lui pentru că erau scrise în vers alb și nu în proză sau în sonete, deoarece erau limitate la paisprezece versuri Introducerea provocării tale într-o cutie cu idei o simplifică și o condensează într-un mod asemănător Te obligă să găsești noi conexiuni și noi sensuri; imaginația trebuie să sară pentru a umple spațiile goale și pentru a da un înțeles întregului Inchi-puie-ți un mim ce interpretează un om care își plimbă câinele Brațul lui este întins ca și cum ar ține lesa Când mâna îi zvâcnește înainte și înapoi, vezi câinele care trage de lesă pentru a mirosi câte ceva Câinele și lesa devin partea cea mai reală a scenei, chiar dacă nu există Cu ajutorul cutiei cu idei poți vedea o conexiune (mimul și brațul lui) care va oferi stimulul pentru ca imaginația ta să umple spațiile goale (câinele și lesa) și să creeze o nouă idee сиг/л CUTIE CU IDEI PENTRU VÂNZAREA UNEI CÂRȚI PREZENTARE DISTRIBUȚIE PROMOVARE VÂNZARE COPERTĂ: CARTONATĂ SAU NU VÂNZĂTORI Șl DISTRIBUITORI TRADIȚIONALI RECLAMĂ FORȚA VÂNZĂRILOR DIRECTE COMPACT DISC DISTRIBUȚIE CU ALȚI EDITORI RECENZII PRIN POȘTĂ AMBALATĂ ÎMPREUNĂ CU ALTE OBIECTE DISTRIBUȚIE LA EXPOZIȚII Șl ÎNTRUNIRI EMISIUNI DE TELEVIZIUNE VÂNZĂRI SPECIALE: CADOURI Șl REDUCERI AMBALAJ ÎN FUNCȚIE DE ANOTIMP MAGAZINE DE CALCULATOARE INSERȚII ÎN PLUS, CUPOANE VÂNDUTĂ LA TELEVIZOR CUTIE CU IDEI PENTRU VÂNZAREA UNEI CĂRȚI PREZENTARE DISTRIBUȚIE PROMOVARE VANZARE CADOU ALTE MAGAZINE CU AMĂNUNTUL FILME BAZATE PE CARTE DIN UȘĂ ÎN UȘĂ SINGURĂ SAU ÎN SERIE LANȚ DE MAGAZINE LEGATĂ DE ACȚIUNI DE CARITATE REPREZENTANȚI INDEPENDENȚI COPERTĂ ÎN RELIEP SAU SUPRACOPERTĂ DIRECT LA CLIENT ARTICOLE GRATUITE ÎN ZIARE VÂNZĂRI LA ȘCOLI Șl BIBLIOTECI ? COPERTĂ CU NIMICURI ÎNCORPORATE, CUM AR El UN SUPORT DE CARTE PRINTRUN PRODUCĂTOR DE BUNURI ÎNRUDITE SEMINARII Șl ATELIERE SETURI PENTRU VÂNZĂRI CREEAZĂ AMBALAJUL PENTRU A AVEA EUNCȚIE, CUM AR El OPRITOR DE UȘĂ PERSONAL REDUCERI ÎN TIMP LEGĂTURI CU AUTORUL AMBALAJ CA UN MIJLOC ALTERNATIV DE PUBLICITATE PRIN ÎNTÂLNIRI ACASĂ CONCURS VINDE DREPTURILE ÎN STRĂINĂTATE ^DO% Q? furnizori Cheltuieli ^de călători^ Г G Partener late Furnizori)! do )( PaflV ^ Dezvoltate Z^\ Dezvoltatei Valoare adăugată /V\ f Metode * \Qferțry " D Metode de ^oferireу Servicii I Tehnologie, | Personal ( E Servicii ( T ehnologle H Personal In Bobocul de Lotus, ideile evoluează în alte idei și aplicații Deoarece componentele tehnicii sunt dinamice, ideile par să curgă spre exterior cu un impuls conceptual propriu Bobocul de lotus îți permite să urmărești întregi sisteme de elemente aflate în interacțiune Ideile și gândurile nu sunt doar acte și părți izolate care plutesc prin mintea ta Dacă nu privești un întreg sistem și toate componentele lui, s-ar putea să nu vezi relațiile-cheie și felul în care acestea interacționează Chris Messina, membră în comitetul director al unei universități, dorea să creeze mai multă valoare pentru universitatea ei A ales ca teme „furnizori", „cheltuieli de călătorie", „parte-neriate", „metode de oferire a cursurilor", „personal", „tehnologie", „servicii" și „dezvoltare" Pentru fiecare temă a găsit câte opt idei De exemplu, în căsuța „metode de oferire" ea a trecut ideea de a folosi videotelefoane pentru a interacționa cu studenții de la alte universități prin teste de cultură generală Extinzând căsuța, ea a transformat „videotelefoane" într-o altă temă și a notat încă opt idei sau aplicații despre cum ar putea adăuga valoare prin folosirea videotelefoanelor Una dintre ideile adoptate de universitate a fost să aibă cursuri de limbi străine predate de vorbitori nativi aflați în alte țări O altă metodă de oferire a cursurilor dezvoltată de școală este un program pentru seminarii electronice în care sunt invitați experți din exterior, iar profesorul participă mai mult ca un egal, nu ca o autoritate Un aspect important al acestei tehnici este că te face să nu mai reacționezi la o imagine statică a problemei și îți lărgește perspectiva pentru a vedea toată problema, relațiile și legăturile dintre componentele ei Directorii de producție de la Volvo au început cu „automobil mai sigur" ca problemă centrală O temă a fost cum să facă fața și spatele mai sigure Una dintre idei a fost să instaleze un senzor de viteză ultrasonic pe bara de protecție reglat pentru o „distanță de staționare necesară (cam două secunde)" Un ecran de atenționare îl avertizează pe șofer dacă este prea aproape de mașina din față Acest lucru i-a făcut pe managerii de la Volvo să se gândească la alte utilizări pentru senzori ca instrumente de siguranță, așa că au reproiectat ideea pentru a include avertizarea mașinii din spate cu un ecran cu LED-uri care spune „Ești prea aproape" Cu acest sistem, va fi întotdeauna o distanță suficientă pentru oprire între cel puțin trei mașini, chiar dacă doar una dintre ele îl are Rezumat în ilustrația de mai jos, poți începe cu fața unui bărbat care se transformă treptat în silueta unei femei Dacă ai vedea doar primul și ultimul desen, ai crede că sunt două subiecte diferite Urmărind cum liniile se schimbă în legătură una cu alta, vei constata că un nou tipar apare In mod asemănător, Bobocul de Lotus începe cu o temă care evoluează în alte teme și sub-teme care sunt interconectate, iar acestea se dezvoltă într-un nou tipar în general, proprietățile de nivel mai înalt sunt considerate ca fiind emergente Dacă o mașină a fost dezmembrată și toate piesele au fost strânse într-o grămadă, proprietatea dispare Dacă așezi piesele în grupuri determinate de funcțiile lor, începi să vezi un tipar și să faci legături între grupuri care ar putea să te facă să îți imaginezi proprietatea emergentă, mașina pe care apoi o poți construi Phoenix „înainte de a purta lupta, generalul care câștigă bătălia face multe calcule în templu " Sun Tzu А В Care dintre figurile geometrice este un pătrat perfect? Dacă alegi A, așa cum face majoritatea oamenilor, greșești В este pătratul perfect Oamenii au tendința să supraestimeze lungimile liniilor verticale în comparație cu cele orizontale Prin urmare, liniile verticale ale lui A sunt percepute ca fiind de aceeași lungime cu cele orizontale Dacă ți-ai fi pus următoarele întrebări, ai fi ales pătratul corect: • Ce este un pătrat perfect? • Cum pot stabili care dintre figurile geometrice este un pătrat perfect? • Pot să stabilesc din ochi care este pătratul perfect? • Ar trebui să folosesc un instrument de măsură? întrebările te ajută să îți estimezi provocările; dau o îndrumare conștientă gândirii tale Când îți pui o întrebare, trebuie să te gândești la ea Și când îți pui întrebarea potrivită, trebuie să inventezi și să te gândești la ceva Columbo, faimosul detectiv de televiziune jucat de Peter Falk, nu investiga crimele căutând indicii în schimb, purta discuții cu suspecții, căutând, prin intermediul întrebărilor, să îi facă să vorbească și să explice Recunoștea că nu știa nimic în afară de propria-i ignoranță și părea dornic să învețe de la oricine Totuși, rezultatul inevitabil al unui astfel de interogatoriu era că suspectul ajungea într-o stare de iritare și, în final, își mărturisea vina Columbo nu își rezolva cazurile cu o întrebare sau două, ci punând o serie lungă de întrebări A-ți pune o singură întrebare ar fi ca și cum ai încerca să înțelegi roata examinând o spiță Este nevoie de multe spițe, de un butuc și de o margine pentru a face un lucru numit roată, iar noi trebuie să vedem întregul obiect pentru a- înțelege în același fel, pentru a înțelege o provocare, trebuie să pui o serie de întrebări, nu doar una sau două Pentru a face acest lucru, folosește o listă de întrebări O listă de întrebări te ajută să fii sigur că nici un aspect al provocării nu este trecut cu vederea Citește următorul șir de numere cu o frecvență de aproximativ una pe secundă, apoi uită-te în altă parte și încearcă să ți le amintești în ordine: Acum, fă același lucru cu acest șir de numere: Cel mai probabil ți-ai amintit primul șir în întregime, iar pe al doilea ți l-ai adus aminte doar în parte, cam șapte numere Aceasta se întâmplă deoarece memoria noastră este limitată la aproximativ șapte elemente, cu o abatere de plus, minus două Chiar dacă ai putea crede că știi toate întrebările pe care ar trebui să le pui despre orice situație, nu le poți enumera atunci când ai nevoie In afară de cazul în care provocarea ta este extrem de ușor de rezolvat, trebuie să știi ce întrebări să pui Phoenix este o listă de întrebări alcătuită de CIA pentru a-i încuraja pe agenți să privească o provocare din multe unghiuri diferite A folosi Phoenix este ca și cum ai ține provocarea în mână Poți să o întorci, să o privești de dedesubt, să o vezi dintr-o parte, să o întorci în altă poziție, să îți imaginezi soluții și să deții cu adevărat controlul asupra ei Folosește lista Phoenix ca o bază pe care să îți construiești propriul set de întrebări Notează-le pe cele bune atunci când le auzi de la alții și continuă să le adaugi în lista proprie Cu întrebările potrivite poți rezolva o provocare în același fel în care Columbo ar rezolva un caz; adică, pune un număr de întrebări, /> I apoi, brusc, pune întrebarea care întoarce totul pe dos Când acest lucru se întâmplă, ai putea spune că „ai fost un Columbo al provocării" JOo Scrie-ți provocarea Izolează provocarea la care vrei să te gândești și angajează-te să afli un răspuns, dacă nu chiar acel răspuns, până la o dată anume Pune întrebări Folosește lista Phoenix pentru a diseca provocarea în cât mai multe moduri diferite poți Inregistrează-ți răspunsurile, cererile de informații, soluțiile și ideile pentru a le evalua și analiza Lista phoenix Problema • De ce este nevoie să rezolvi problema? • Ce beneficii vei obține dacă rezolvi problema? • Ce nu se știe? • Ce nu înțelegi încă? • Ce informații ai? • Care este problema? • Informațiile sunt suficiente sau insuficiente? Sau redundante? Sau contradictorii? • Ai- trebui să faci o diagramă a problemei? Un desen? • Care sunt granițele problemei? • Poți să desfaci problema în mai multe părți? Poți să le scrii pe hârtie? Care sunt legăturile dintre părțile problemei? • Care sunt constantele problemei (lucrurile care nu se schimbă)? • Ai mai văzut această problemă? • Ai mai văzut problema într-o formă ușor diferită? • Cunoști o problemă înrudită? • încearcă să te gândești la o problemă familiară care are aceeași necunoscută sau una asemănătoare • Presupunem că descoperi o problemă înrudită cu a ta care a fost deja rezolvată Poți să o folosești? Poți să îi folosești metoda? • Poți să îți reformulezi problema? în câte feluri diferite poți să o faci? Mai general? Mai particular? Regulile pot fi schimbate? • Care sunt cel mai bun caz, cel mai probabil caz și cel mai rău pe care ți le poți închipui? ii e e e Planul • Poți să rezolvi întreaga problemă? O parte a ei? • Care ai vrea să fie rezolvarea? Poți să ți-o închipui? • Cât poți să determini clin necunoscută? • Poți să extragi ceva util din informațiile pe care le deții? • Ai folosit toate informațiile? • Ai ținut cont de toate noțiunile esențiale ale problemei? • Poți separa pașii procesului de rezolvare a problemei? Poți stabili corectitudinea fiecăruia? • Ce tehnici de gândire creativă poți folosi pentru a genera idei? Câte tehnici diferite? • Vezi rezultatul? Câte rezultate vezi? • în câte feluri ai încercat să rezolvi problema? • Ce au făcut ceilalți? • Poți intui soluția? Poți verifica rezultatul? • Ce ar trebui să fie făcut? Cum ar trebui să fie făcut? • Unde ar trebui făcut? • Când ar trebui făcut? • Cine ar trebui să o facă? • Ce trebuie să faci acum? • Cine va fi responsabil? • Poți folosi această problemă pentru a o rezolva pe alta? • Care este setul unic de calități care face această problemă să fie așa cum este ea și nu altfel? • Ce jaloane pot marca cel mai bine progresul tău? • Cum vei ști când ai reușit? fi încearcă să folosești lista de întrebări pentru a rezolva a-ceastă problemă dificilă, cunoscută drept Crucea Grecească Pe o masă, aranjează zece monede ca în ilustrația următoare Mută M'V/Z doar două monede în altă poziție pentru a forma două șiruri care să conțină câte șase monede fiecare, numărate și pe verticală și pe orizontală ooooo Soluția se află în Rezumatul acestui capitol Să presupunem că ai definit un „trandafir* ca o floare albă, roz sau roșie care se oferă unei femei frumoase, unei gazde plăcute sau unui prieten decedat Etichetarea unei flori complexe cu un singur cuvânt (trandafir) și cu o singură descriere nu ți-ar trezi curiozitatea Totuși, dacă ai pune o serie de întrebări despre trandafiri, ai putea prezenta mai bine floarea, cum este cultivată, țepii ei, bobocii, mirosul, felul în care alții au folosit-o și cum poate fi oferită mai corect Calificarea oricărui subiect cu doar o etichetă și o descriere scade curiozitatea și limitează imaginația Gândește-te la industria oțelului Directorii au calificat un proces complex cu o singură etichetă (oțel masiv) și o singură descriere (procesul integrat) și au suferit ani întregi din cauza unei industrii neeconomice în cele din urmă, un grup de tineri a pus o serie de întrebări care au schimbat industria Procesul oțelului integrat fusese neeconomic încă de la inventarea lui în anii - presupune să începi cu minereu de fier, să creezi temperaturi foarte mari doar pentru a le scădea și să transporți mase metalice pe mari distanțe Singura dată când industria s-a descurcat bine a fost în timpuri de război - era o părticică valoroasă din America Un grup de tineri manageri a pus întrebări agresive despre fiecare pas al procesului de producție a oțelului și a descoperit că procesul integrat contrazice legile de bază ale economiei Ceea ce au descoperit a fost că încă de la începutul anilor , cererea pentru oțel crescuse Totuși, pentru ca turnătoriile integrate să onoreze cererea, trebuia să li se adauge noi unități, ceea ce necesita investiții substanțiale Cum cererea crește cu pași mici, extinderea nu avea să fie profitabilă până când nu ajungea la noua capacitate a turnătoriei Dacă o turnătorie alegea să nu se extindă, și-ar fi pierdut clienții în industria oțelului, dacă nu poți onora comenzile la timp, clienții nu așteaptă Confruntate cu această alegere, companiile s-au extins Prin urmare, companiile erau profitabile doar pentru acel timp în care cererea ajungea la noua capacitate Când cererea depășea acea capacitate, turnătoriile integrate ar fi fost obligate să se extindă iar Descoperirea aceasta a dus la găsirea unei soluții Ideea: Tinerii care au pus întrebările au propus o schimbare de la uriașa fabrică „integrată", în continuă extindere, la o „mini-turnătorie" Utilitățile finale sunt aceleași, doar că sunt mult mai mici costurile O mini-turnătorie poate fi construită pentru o zecime din costul unei fabrici integrate, folosește căldură doar o dată și fără a pierde; pornește de la deșeuri de oțel în loc de minereu și termină cu un produs final (de exemplu, grinzi, tije etc) Mini-turnătoriile oferă tehnologie modernă, costuri scăzute de producție și țintesc piețele Un director a afirmat că dacă acești tineri nu ar fi pus întrebările potrivite, încă am face oțel după metoda tradițională O listă de întrebări te ajută și să îți îmbunătățești abilitățile de observație și de a face conexiune O alarmă de mașină nu îi oprea pe hoți să spargă geamul automobilului Porsche al unui om de afaceri și să îi fure radioul Folosind lista de întrebări, a hotărât că adevărata provocare era să ascundă radioul, nu să găsească un sistem de alarmă sigur, întrebarea: „Presupunând că ai găsi o problemă înrudită cu a ta și care a fost deja rezolvată, îi poți folosi metodele?" l-a făcut să se gândească la cum camuflează armata obiectele pe care vrea să le deghizeze și să le ascundă Această asociație i-a adus ideea Ideea: O mască falsă care arată cabluri rupte și un cadru tăiat Lipită cu bandă adezivă de aparatul adevărat, creează iluzia că radioul a fost deja furat Rezumat Soluția Crucii Grecești: Această problemă nu poate fi rezolvată decât mutând o monedă din brațul drept în cel stâng și punând-o pe cea în plus din mijloc peste cea din centru Л M//vZ// Ѳ Cele mai multe probleme ca aceasta pot fi rezolvate mutând monedele de colo-colo, dar pentru a o rezolva pe aceasta trebuie să lucrezi în trei dimensiuni întrebările din listă care ar fi putut fi de ajutor în această situație: • Care sunt limitele problemei? (Nimic nu te împiedică să lucrezi în trei dimensiuni ) • Cunoști o problemă înrudită? (Problema punctului din „Fațete false“, pagina ) • Poți intui soluția? (După ce muți monedele, s-ar putea să observi că nu poate fi rezolvată în două dimensiuni, ceea ce te-ar putea face să te gândești la a treia ) • Care este setul unic de calități care face această problemă să fie ceea ce este și nimic altceva? (Lucrezi cu monede care pot fi mutate, dar și puse una peste alta ) Rezolvarea unei provocări este ca și cum ai merge pe funie Dacă funia nu este bine întinsă, vei cădea; dacă este prea întinsă, nu are elasticitate și, de asemenea, vei cădea Funia trebuie să fie continuu verificată și sprijinită în cel mai slab punct în același fel, punând întrebări vei verifica și vei sprijini constant liniile speculației în timp ce te apropii tiptil de o soluție ^c,Nc О'" -Ș, Marile linii aeriene TRANSPACIFICE ȘI COMPANIA STORM DOOR „Dacă armata este dezordonată și bănuitoare, comandanții vecini vor ataca De aceea se spune: «O armată dezordonată conduce la victoria alteia »" Sun Tzu Nu vedem cum se mișcă stelele, deși o fac la o viteză de mai mult de un milion de kilometri pe zi Nu vedem copacii cum cresc, nici nu observăm cum îmbătrânim în fiecare zi Nu vedem nici măcar cum se mișcă acele ceasului Obișnuim să gândim static și suntem surprinși, uneori neplăcut, alteori fatal, de schimbările constante din viața noastră Acest lucru se aplică și lumii afacerilor: este greu să zguduim noțiunile noastre statice despre afaceri și piețe De aceea atât de multe afaceri par să aparțină unui trecut îndepărtat Companiile statice devin frustrate și neclare în ceea ce privește natura afacerii lor; încearcă adesea să devină totul pentru toți Nu multe lucruri sunt mai puțin eficiente decât aceste companii, cum ar fi cele două inventate de mine, Marile Linii Aeriene Transpacifice și Compania Storm Door Pentru a obține noi idei eficiente pentru afacerea ta, trebuie să știi ce este ea și ce ar trebui să fie Doar cunoscând aceste lucruri poți înțelege lumea schimbătoare a afacerilor Ce este afacerea ta? La suprafață, nimic nu poate părea mai simplu sau mai evident decât a ști cu ce se ocupă o companie Căile ferate au trenuri, o editură produce cărți, o companie de automobile construiește Gândirea brută „A prevedea o victorie pe care orice om normal o poate intui nu este o mare ispravă " sun Tzu Modelul de mai jos pare să fie un caroiaj, dar nu este Nici una dintre linii nu se atinge cu alta, însă vedem spațiile goale ca cercuri sau pătrate care ascund intersecțiile Conectăm desenele imaginare pentru a crea un efect ca de stradă din spațiile goale Pentru a obține idei originale, vei avea întotdeauna nevoie de un mod de a crea în minte noi seturi de modele Unul dintre aceste moduri este să te forțezi să vezi legături între lucruri diferite Când faci acest lucru, vei vedea idei acolo unde nu existase nici una Cu toții vedem legături între acele obiecte despre care am fost învățați că sunt înrudite, cum ar fi masa și scaunul, șunca și ouăle, pâinea și untul, fratele și sora, profesorul și elevul, munca și banii și așa mai departe în gândirea tradițională, punem lucrurile laolaltă deoarece există un motiv în lumea artei, totuși, este o obișnuință ca lucrurile fără legătură evidentă să fie puse laolaltă; alăturarea la întâmplare a obiectelor fără legătură declanșează noi idei De exemplu, o pictură modernă ar putea înfățișa un camion de gunoi cu ! un apus pictat pe el Din această alăturare vine ideea de - funcție, de durabilitate și de lumesc în contrast cu frumusețea și cu natura Un privitei' ar putea simți nevoia să reexamineze obiectele de zi cu zi din viața lui pentru a găsi frumusețea, în timp ce un altul ar putea căuta mai multă funcționalitate în natură Gândirea brută îți permite să înveți din legăturile care s-ar putea să nu apară spontan atunci când pui alături două lucruri care nu au nimic în comun și să vezi ce apare A încerca să definești acest proces este puțin mai dificil, ca și cum ai încerca să te muști de nas Ce s-ar întâmpla, de exemplu, dacă ai pune laolaltă dreptunghiuri albe și negre cu linii paralele? ■ ■■■■■■■ ■ ■■■■■■■ ■ ■■■■■■■ JJJJJJJ " ■■■■■■■■ Combinând aceste două elemente se creează faimoasa iluzie „perete de cafenea" Dreptunghiurile par să fie niște trapeze, însă liniile sunt, de fapt, paralele, iar dreptunghiurile perfecte O idee de succes obținută prin această metodă este sticla fără imperfecțiuni Alastair Pilkington, șef de producție la firma de sticlărie Pil-kington Brothers, Ltd , lucrase ani întregi pentru a descoperi o metodă de a obține sticlă fără imperfecțiuni în acea perioadă, cea mai bună tehnică era de a trece sticla topită printr-o presă și de a șlefui apoi imperfecțiunile, ceea ce era scump și nu prea eficient Experții sticlari credeau că soluția se afla în a face prese și aparate de lustruit mai performante într-o seară cețoasă de octombrie, Pilkington spăla vasele în casa lui din nord-vestul Angliei Cu mintea limpede, visa cu ochii deschiși în timp ce privea o bucată de săpun Ivory care plutea în apa murdară A vizualizat sticla plutind ca o bucată de săpun și, brusc, a găsit o idee care a revoluționat industria veche de cinci mii de ani a sticlei A făcut o conexiune între două concepte diferite - săpunul care plutea și imperfecțiunile din sticlă - și a inventat sticla plutitoare în acest proces, sticla este făcută într-un cuptor, plutind într-o cuvă cu metal topit Sticla se răcește și se solidifică mai repede decât metalul; apoi este modelată într-o încăpere de prelucrare specială fără a fi stricată Nu este nevoie de presare sau de șlefuire Sticla fără imperfecțiuni este produsă acum ieftin și eficient, deoarece o persoană care spăla vasele a văzut o legătură între o bucată de săpun și întreaga industrie Stabilirea de legături forțate îți deschide mintea cât mai mult Vei descoperi că pe măsură ce dezvolți acest instrument de gândire vei deveni mai deschis la influențele externe Mai mult, vei căuta astfel de influențe Un atelier avea provocarea de a reduce rata mare a demisiilor operatorilor telefonici de la o linie gratuită Au ales un cuvânt la întâmplare - „închisoare" - și au căutat asemănări, conexiuni și asociații între „închisori" și „operatori telefonici care demisionează" După ce au generat mai multe idei, cea pe care au adoptat-o și au aplicat-o a fost să folosească deținuți pentru a răspunde la telefoane Ideea: Testează deținuți cu grad redus de securitate și le oferă un curs de pregătire de două zile celor mai bine calificați Absolvenții pot răspunde la liniile telefonice de la televiziuni, radiouri, cataloage, recomandări ale distribuitorilor și abonamentelor la reviste Astfel, treizeci de procente dintre operatorii lor sunt deținuți, iar rezultatele au fost spectaculoase Deținuții pot câștiga până la șase dolari pe oră, mult mai mult decât plătește închisoarea Li se permite să păstreze o parte din bani pentru uz personal, o parte intră în programul de despăgubire a victimelor și restul este păstrat într-un cont până când sunt eliberați In plus, după ispășirea pedepsei, pot fi angajați cu normă întreagă Un purtător de cuvânt al companiei spunea că niciodată nu le-ar fi venit această idee dacă nu ar fi folosit gândirea brută De ce funcționează gândirea brută în tetherball, o minge este legată de o coardă prinsă de vârful unui stâlp Jucătorii lovesc mingea în jurul stâlpului, încercând să înfășoare coarda în jurul lui, la o anumită înălțime Evident, o minge legată de o coardă lungă se poate mișca în direcții diferite, însă nu se poate desprinde de stâlp Dacă o lovești destul de mult timp, în cele din urmă se va înfășură în jurul stâlpului Acesta este un sistem închis Ca și în tetherball, gândurile umane au tendința de a forma un sistem închis Creierul uman nu se poate concentra intenționat asupra a două obiecte sau idei diferite fără a stabili, într-un final, o legătură între ele Două informații nu pot rămâne separate în minte, indiferent cât de îndepărtate sunt una de alta în cele din urmă, ca în tetherball, o vei înfășură pe una în jurul celeilalte Secretul este să îți păstrezi atenția asupra amândurora și să cauți legături și relații între cele două Atenția ta este cea care face ca acesta să fie un sistem închis Odată ce devii conștient, vei găsi cu ușurință conexiuni între lucruri diferite Ѳ Multe dintre aceste legături vor fi incomplete Desenele de mai jos sunt percepute cu ușurință ca un triunghi, o față și un cerc, deși nici unul dintre ele nu este complet Creierul obișnuiește să umple spațiile libere pentru a percepe forme complete și să adauge informațiile lipsă pentru a stabili o legătură întreagă C? o Conexiunile îți vor oferi noi informații despre provocarea ta: o perspectivă diferită asupra problemei sau poate o analogie care se dezvoltă într-o direcție proprie Imaginează-ți că provocarea ta este: „în ce feluri aș putea să îmi îmbunătățesc relația cu directorul?" Alegi la întâmplare cuvântul „creion" Ai putea crede că relațiile și legăturile dintre provocarea ta și creion sunt: Radiera Amândoi tot aducem vorba despre eșecuri din trecut Trebuie să le ștergem Șanțul îmi dă prea multe de făcut în teritoriul meu se formează un șanț din cauza muncii de birou Am nevoie de ajutor Galbenul Nu am curajul să îl înfrunt și să purtăm o discuție sinceră despre cariera mea Poate că aș reuși să o fac în mod neoficial după serviciu? Mina Scoate mina Sprijinul și acțiunile lui vin tot timpul prea târziu, iar acest lucru îmi face rău din punct de vedere financiar Pot să obțin sprijin din alte zone? Inelul auriu Nu crede că eu caut contractele productive Cum îi pot demonstra angajamentul meu? Ieftin Planul nostru de comisioane nu este egal cu al altora din acest domeniu Să propun un plan nou? Cele șase fațete ale unui creion Cele mai importante șase aspecte la care trebuie lucrat sunt: îmbunătățirea comunicării, o discuție sinceră despre cariera mea, propunerea unui nou plan de comisioane, ierarhizarea contractelor, îmbunătățirea gestionării timpului și crearea de noi modalități pentru a răspunde contractelor Acum poți identifica multe probleme și moduri de a răspunde la provocarea de a încerca să îți îmbunătățești relația Un lanț de idei se întinde de la cuvântul ales la întâmplare pentru a se lega cu provocarea Unele dintre conexiuni sunt utile, altele nu Scopul folosirii unui cuvânt ales la întâmplare este de a genera un mare număr de idei diferite într-o perioadă scurtă de timp Cuvântul ales la întâmplare, „creion“, este folosit pentru a pune lucrurile în mișcare, pentru a-ți stârni latura creativă Secretul este să faci ceva Nimic nu se întâmplă până când nu începi să gândești Cunoști acea senzație goală care apare atunci când enunți o provocare și nu reușești să produci o singură idee Te simți ca un ateu mort, care s-a îmbrăcat cu cele mai bune haine ale lui și nu are unde să se ducă Când cauți o abordare nouă a unei provocări, introdu un cuvânt la întâmplare Alegerea cuvântului trebuie să fie cu adevărat la întâmplare, nu să îl alegi din ceva ce are legătură cu provocarea Cuvintele alese aleatoriu îți vor stârni în minte asociații inedite de idei Ca pietricelele aruncate într-un lac, acestea stimulează alte asociații, dintre care unele te pot ajuta să găsești o idee de succes Cuvintele alese la întâmplare din contexte fără legătură sunt o sursă bogată de material pentru a stabili conexiuni Există câteva moduri de a alege un cuvânt la întâmplare Printre ele se află: • Săpun, Supă și Nisip La finalul acestui capitol se află o listă de cuvinte alese la întâmplare - închide ochii și selectează unul folosind un creion Nu citi întreaga listă pentru a alege cel mai potrivit cuvânt pentru scopul tău • Extrage un cuvânt din dicționar, deschizându- la întâmplare Ai grijă să folosești un singur cuvânt pe zi pentru fiecare provocare Dacă știi că vei folosi alt cuvânt, eficiența acestui joc al minții se va pierde • Folosește un tabel cu numere selectate la întâmplare pentru a alege o pagină din dicționar și, poate, cuvântul de pe acea pagină De asemenea, poți lua orice numere îți vin în minte pentru pagină și un cuvânt • Poți folosi orice altă metodă, atât timp cât nu alegi un cuvânt anume Cele mai bune cuvinte sunt simple și cunoscute, cuvinte pe care le știi destul de bine pentru a-ți fi ușor să vizualizezi obiectele pe care le denumesc Săpun, Supă și Nisip reprezintă o serie foarte bună deoarece cuvintele sunt: Simple: le-ai folosit în mod repetat pe parcursul întregii vieți Vizuale: evocă imagini cu ușurință Bogate în conexiuni: Fiecare cuvânt va declanșa alte cuvinte și imagini De exemplu, „săpun" te-ar putea face să te gândești la băi, dușuri, chiuvete, toalete publice, bule, grăsime și alte ingrediente ale săpunului, spălatul rufelor, reclamele la săpun, alunecarea pe o bucată de săpun, alte lucruri pe care le fac producătorii de săpun și așa mai departe Gândește-te la o varietate de lucruri asociate cu un cuvânt ales Să presupunem că ai ales la întâmplare „sticlă" Care sunt caracteristicile unei sticle? Ce face o sticlă? Ce conține Ce poți face cu o sticlă? Să îi pui dop Să o umpli Să o golești Sticlele au etichete Sunt transparente Sunt făcute din sticlă și din plastic Se pot recicla Sticlele sunt funcționale și, uneori, estetice Sticlele sunt ambalate câte șase Poți cumpăra sticle separat, cutii cu sticle sau navete cu sticle Forțează conexiunile Fă o conexiune forțată între cuvântul ales la întâmplare și provocarea la care lucrezi Să presupunem că provocarea este: „în ce moduri aș putea crește vânzările luna asta?" Alegi la întâmplare cuvântul „sticlă" Desenează o sticlă și gândește-te la asemănări, legături și asociații între „sticle" și „vânzări crescute" • Sticlele pot fi umplute Cât de mult îi ascultăm pe clienți? Ar trebui să alcătuim un program sau mai multe care să le permită clienților să ne pună la curent cu adevăratele lor nevoi și dorințe? • Câte șase Ne putem prezenta bunurile și serviciile într-un mod nou și inovator pentru a ne diferenția de ceilalți? Putem face ca prezentarea să devină o parte a formei produsului? • Scopul cumpărării Băuturile pot fi cumpărate câte una, în cutii sau în lăzi Ar trebui să oferim pachete diferite pentru diversele nevoi ale clientului? • Sticlele se reciclează Ar trebui să alcătuim un program de finanțare creativ care să ofere reduceri pentru cumpărăturile repetate? Ar trebui să oferim reduceri atunci când înlocuim bunurile sau serviciile cu unele noi? • Sticlele goale fac zgomot Cât de mult este munca mea utilă și orientată spre obținerea profitului? Pot să alcătuiesc un index pentru a-mi evalua activitățile în termeni de profit și de potențial, iar apoi să le întrerup pe cele goale? • Sticlele au etichete Ar trebui să caut moduri pentru a ne eticheta produsele, astfel încât să fim diferențiați cu ușurință de concurență? Etichetele arată ingredientele și data de expirare Ar trebui să stabilim prețurile produseloi' și serviciilor noastre cu o anumită perioadă de timp pentru a încuraja cumpărăturile făcute repede? • Sticlele goale sunt folosite uneori pe post de glastre sau de ornamente Putem crea alte utilizări pentru ambalajul nostru, astfel încât să adauge valoare bunurilor noastre? Ambalajul poate fi făcut funcțional? Putem găsi alte utilizări și piețe pentru bunurile și produsele noastre folosite? • Sticlele au diferite forme și dimensiuni Ar trebui să dezvoltăm o gamă mai mare de opțiuni? Piețe de performanță joasă și de performanță ridicată? Prețuri diferite pentru prezentări diferite în funcție de nevoile clientului? în câte moduri ne putem remodela bunurile și serviciile? • Sticlele goale sunt inutile Agenții de vânzări continuă să lucreze chiar și atunci când nu mai au tehnici, energie și idei Poate că un fel de juriu ar trebui să examineze agenții de vânzări o dată pe lună pentru a-i face să rămână motivați și atenți • Sticlele se sparg Când o sticlă îți scapă din mână, cade pe podea și se sparge Cum putem preveni ca fabrica să nu onoreze comenzile și să provoace pierderea vânzărilor? Fă o listă cu idei Altfel, nu ți le vei reaminti Dacă nu îți notezi ideile este ca și cum ai sta într-o ploaie de aur dotat doar cu o furcă g>nd' Rezervâ-ți cinci minute pentru acest exercițiu; timpul ar trebui să fie suficient Vei descoperi că legăturile și ideile continuă să apară la mult timp după ce se termină cele cinci minute Un mod JOC/ M'V// I bun de a exersa această tehnică este să folosești câte un cuvânt aleatoriu pentru o problemă timp de câte cinci minute în fiecare zi Inchipuie-ți că președintele unei companii nu dorește să ia decizii Adesea, multe persoane nu pot acționa până când el nu ia o hotărâre, însă el amână și ezită zile întregi chiar și în probleme minore Provocarea este: „în ce moduri l-am putea face pe președinte să ia decizii?" Aleg la întâmplare cuvântul „rotisor" Desenez un rotisor și mă gândesc la legături, relații și asociații între „rotisoare" și „președinți nehotărâți" Atributele rotisorului ar putea fi: Un mod activ de a găti Stropire automată cu ulei Consumă mult curent electric Coace tot timpul, rotindu-se constant Pui mâncarea într-o anumită ordine și o scoți la fel Coace diferite alimente • Sursă de căldură; ceasul și butoanele se află pe aceeași unitate Alimentele care sunt puse la copt apar și dispar pe măsură ce acesta se rotește Ce conexiuni poți stabili între provocare și atributele de mai sus? Ce soluție ai propune în cazul provocării președintelui indecis? Soluția propusă de mine ar fi să încorporezi ideile generate de atributele , , , și Propunere: Gândește-te să formați două sau trei grupuri care să reprezinte diferite domenii, cum ar fi producție, marketing și contabilitate (gătește diferite alimente) Membrii acestora ar trebui să fie persoane pe care președintele le respectă Președintele ia o hotărâre rapidă și o oferă spre analiză grupului potrivit Acesta face cunoscută părerea președintelui, care o pune în aplicare sau o schimbă (un mod activ de a găti; coace tot timpul, rotindu-se constant; coace diferite alimente; pui mâncarea pe el într-o anumită ordine și o scoți la fel; alimentele care sunt puse la copt apar și dispar pe măsură ce acesta se rotește) Aceasta încurajează luarea de decizii rapide, deoarece studierea grupului reduce riscurile pentru președinte, încurajează analizarea rapidă, dat fiind faptul că membrii consiliului au nevoie de o hotărâre pentru a acționa, și dă naștere iute unor decizii finale, pentru că grupul împarte riscul In final, ideea de a avea diferite grupuri care să îl ajute pe președinte este ca și cum ai pune deciziile pe un rotisor: Un mod activ de a lua decizii Deciziile sunt luate tot timpul, subiectele schimbându-se constant Deciziile sunt puse și scoase într-o anumită ordine Deciziile sunt luate pentru diferite subiecte Subiectele asupra cărora se iau decizii apar și dispar Până la urmă, nu vei folosi majoritatea conexiunilor pe care le-ai găsit, însă nu poți judeca dinainte care gânduri voi' da roade -cu atât mai puțin care gânduri te vor duce la marea idee, ca un ou de Paști minunat pictat și ascuns în iarbă, așteptând să îl descopere cineva De curând, am cumpărat o ciocolată expirată de la un automat Evident, oamenii nu foloseau aparatul Mi-am ales ca provocare: „In ce moduri aș putea îmbunătăți afacerea automatelor cu produse?" Am ales la întâmplare cuvântul „cazinou" Printre lucrurile la care m-a făcut să mă gândesc acest cuvânt au fost pariurile și roțile de ruletă Aceste două gânduri s-au combinat cu provocarea mea cu scopul de a crea o nouă idee pentru automatele cu produse Ideea: Un automat care să îi ademenească pe trecători cu un joc asemănător cu cel de ruletă Introduci o monedă, alegi ce dorești și o ruletă începe să se învârtă; dacă se oprește la numărul norocos, primești gratis produsul ales Uneori, a căuta idei este ca și cum ai fi un țânțar pe o plajă de nudiști Știi ce vrei să faci, dar nu știi de unde să începi Forțarea conexiunilor dintre cuvintele alese la întâmplare îți oferă un punct de unde să începi, însă există și alte moduri utile de a stimula alăturările aleatorii de idei Verbe și substantive Joacă-te cu legături între substantive și verbe pentru a găsi idei, bunuri și produse noi și folositoare De exemplu, ia problema vânzărilor pentru care am ales la întâmplare cuvântul „sticlă" Gândește-te la sticlă și la vânzări ca la substantive și verbe: „a îm-butelia vânzări" și „a vinde sticle" Imbutelierea vânzărilor sugerează să privești felul în care băuturile sunt vândute și distribuite VEVERIȚA Strânge ideile nefolosite ca o veveriță Ține un recipient (borcan de cafea, cutie de pantofi, sertar de birou, dosar sau altceva asemănător) cu idei și începuturi de idei Colecționează reclame, citate, modele, idei, întrebări, benzi desenate, fotografii, mâzgă-lituri, cuvinte și alte obiecte interesante care ar putea declanșa idei prin asociație Când cauți o idee nouă, scutură recipientul și alege ceva la întâmplare, apoi vezi ce legături interesante poți descoperi între acel obiect și provocarea ta S-ar putea să găsești un diamant în noroi reviste Alege la întâmplare o revistă și citește un articol, indiferent cât de lipsit de legătură este cu provocarea ta Apoi privește conexiunile dintre articol și provocare; încearcă să generezi noi idei Un astfel de exercițiu este extrem de valoros în a te ajuta să îți formezi și să îți cultivi obiceiuri care încurajează folosirea de informații aleatorii Forme Alege o formă, cum ar fi un cerc, și concentrează-te asupra ei timp de o zi Când intri într-o încăpere, fii atent doar la obiectele circulare și încearcă să stabilești conexiuni între acele obiecte și provocarea ta Iată un alt mod în care acest exercițiu poate funcționa: să presupunem că vreau să deschid un restaurant neobișnuit Aleg cercul ca formă și mă hotărăsc să mă concentrez asupra a trei lucruri circulare: scoici, forma gurii atunci când spui „Ooo“ și cercurile în care este împărțit Infernul la Dante Ideea: Un restaurant numit „Grătarul Crud“ Localul ar putea fi dotat cu un grătar pe care clienții să îl poată vedea și să observe cum este pregătită mâncarea Meniul ar conține feluri de mâncare ca scoici, care pot fi puse pe grătar cât sunt încă vii Pe măsură ce se prăjesc, cochiliile lor se deschid și se închid, scoțând zgomote Creveții, homarii și alte crustacee pot fi gătiți de vii I-ai putea face reclamă ca fiind restaurantul care servește bucătărie din Infern Astfel de restaurante sunt deja destul de îndrăgite în Japonia Rezumat A căuta idei folosind gândirea brută este ca și cum te-ai înveli cu o plapumă prea scurtă O tragi mai sus și picioarele îți rămân descoperite, o împingi mai jos și îți este frig la umeri; însă oamenii optimiști reușesc să o tragă și să o împingă până când o așază exact cum trebuie și dorm confortabil Confortul tău provine din felul în care tragi și împingi diferite obiecte până când găsești noi idei SApun, SUPĂ Șl NISIP Cuvintele care urmează sunt simple, vizuale și bogate în conexiuni Au fost alese în scopul de a fi folosite cu acest joc al minții pentru rezolvarea provocărilor bancă plic mătură radio proprietar casier pâine supă bere pantof ou carne cană umbrelă cârlig ușă fereastră acoperiș lac vioară bomboană jgheab calculator vopsea bărbat lipici apă sticlă neon lumină puț închisoare geantă lanț torpilă polonic insectă trandafir muscă fosilă unt alună crenguță pasăre sabie motor monstru câine câmp armă acid timbru gândac soare vară gheață praf Biblie tobă ceață fotbal pod sfoară scripete deget femeie plug saltea apus poartă ceas iritație mașină drum grădină zoologică muzeu tablou nisip meniu index carte scrumieră brichetă șold șoarece afiș culoar lapte cal maree nod sămânță vânătaie toaletă dulap tricou buzunar pipă cauciuc cancer avion pastilă tichet unealtă ciocan cerc ac cârpă fum recomandat cer ocean piper valvă triunghi termostat țeavă caracatiță cârlig magnet spaghete discotecă piuneză cravată chiuvetă ochelari televizor jeleu ochi ghiveci nuntă inel vin taxe porc sapă șoarece tigaie gondolă nucă de cocos telefon lapoviță taxă carnet dicționar pilă lobby nori vulcan servietă pește lampă bibliotecă universitate pivot grătar cartuș coș rotisor deșeuri toxice cafea cenușă marmotă coaste parcare plămâni discurs matematică război gustare corabie oglinzi scaiete noroi coș de gunoi ceas de mână steag coif ochi cactus cowboy restaurant fluture cub radiografie bani revistă șurubelnița video casetofon cerneală șanțuri lamă ceai pipetă actor om al străzii regină artist furtună indian șarpe vulpe homar Satana balon sos acnee cristal crevete armată sfeclă cărămidă prostituată ketchup explozibili romb cămilă frunză tren prânz carne lichior pilot ruj caviar parfum gumă brânză flacără fruct șunca șosea lenjerie caramelă bulă corist penis animal de companie vopsea de păr radieră bikini canion cărți buton revoltă jachetă film fugar flamingo poliție Casa Albă lavă pădure tropicală insulă răsărit plastic hindus lut gastronom prăjit căldură limuzină foc de tabără artificii roșie limbă fractură pepene Crăciun politician prepeliță handbal mitralieră gogoașă nebun alună dans cântec congres săgeată miere baie iglu cadă ruletă nomad metrou slujbă legătură lipsă venă camion călugăr cină etichetă laborator șmirghel pană cadran solar veveriță mustață orgă molar ghetou cerșetoare fantomă atlet cireadă flaut baghetă constituție batistă cheie trofeu zodiac curcan surf frigider dragon broască țestoasă alge gulaș noroi struț viță vierme planetă operă cameleon excrescență măslină hartă cupon spumă sângerare ciupercă benzină muzică adâncitură ploaie hochei țipar rachetă barjă gunoi piramidă dom capela tunet omizi jaguar licurici viespe lună mușchi panda stomac perie glandă intestin gândac expoziție holocaust topor miel sonerie marmură nod pompă Оог arbitru rechin ceapă garaj rom pod șemineu raniță circ furnicuță clemă cheie leneș software stea coroană curbă amprentă gherilă iod blocaj argint microscop unghie piston preot doctor sare gură orizont lumânare banjo tapir cort înmormântare viteză carpetă surfer șampanie somon lenjerie scutece nucă microfon prespapier tavă pușcă agrafa de hârtie EKG copiator birou vibrator cercei duș podium whiskey pălărie avion cu reacție sifon semafor confesiune ruletă navă spațială judecător explorator zar priză nas scurgere semn de carte torță mormânt conservă aur suliță fasole bujie liliac mașina de tuns iarba groapă suporturi muscă pion cătușe curea placă pian orizont pârâu zăpadă biologie vacă cowboy bandaj calendar calculator tort gard periuța de dinți curcubeu apartament căruță lupă sârmă port piatră capac cursor roată sertar șosetă taxi zebră ascensor scări ramură scară autobuz jucărie păr elastic lac vis creion friptură model busolă tatuaj izolație grâu picioare pâine hârtie sifon asigurare steag șah tocană ospătai' gâscă sandviș pantofi sport scaun șanț fermoar anunțuri vestă crab loterie greblă soldat disc colier lanternă monument baraj profesor mal China ventilator volan mătase supermarket lesă pliculeț de ceai fidea teatru catarg cabană os zimbru zmeu buclă arcaș vânător balet pușcă murdărie frișcă piele lingură leagăn patine draperie ceară furtun golf fursec schimbare atlas carte de telefon manșete aspirator judecătorie pietriș legătură de ochi dinți flori balenă ciocolată mantie plumb broască terorist mașină de spălat vase rufe trusă de scule bețișoare chinezești halat de baie conștiință masă de biliard borcan brățară satelit cizmă elicopter undiță orez băltoacă vânt comic făcâleț preș Volkswagen safari fulger sculptură placa tastatură curmală băț malul oceanului primărie înger burghiu portocală tutun mit călătorie copil vultur costum Rai creier fleac societate examinare Geneză păcat umbră celule făt mână sex foc poezie sânge castel psihologie Pocal simbol glob căpiță cruce intersecție părinte plan pădure iurtă aisberg moluscă junglă sirop parașută budincă pătrunjel maimuță trotuar votcă sinucidere servitoare pieptăne rama de fotografii jeep Rolex cutie poștală șampon pandantiv balustrada megafon zgârie-nori orizont capac de roată carton zahăr chibrit încuietoare abur farfurie telecomandă mănușă de box capcană pantaloni antenă creioane colorate panglică ascuțitoare baterie roată baton orchestră bretele sutien tractor sfeșnic zis secretară vânzător tapet turn bucătărie lupă grădină general sprânceană capitol catalog bonetă măcelar dejun pat dulăpior profesor cereale vată broșură mim cot medalie fântână unghie barbă student deget coș poșetă arc mantie jazz bloc ecran vază subsol logo tors murătură porumbel bici scamă chiftea banda coșciug pajiște ciclon buze pepene genunchi mlaștină cuptor bingo buruieni hârtie studiou petic clor coardă clește magician robinet zidar bijuterii cursă pulover trupă ger centură cuptor hotel sfârc telescop bunic ceas navă de croazieră scenă binoclu audiență blană suc bufet soț bacterie spirit saună Monopoly mulaj tânăr cătușe jocurile minții șah schelă șevalet inundație gândac de bucătărie tigaie tunsoare Iad miracol palmier cor crenvurșt fleacuri crustă oază pârâu ostatic coastă brioșă medicament broască pilot milkshake roabă etaj mătușă coș pizzerie balcon comunist gard viu tezaur atelier plăcintă cu brânză gașcă raft celebritate rect piele fulg de zăpadă salată senator bombă aeroport terci porumb bălegar maidanez trompetă con temperatura saună obuzier adunare negustor cutie salcie băț gamelă ploscă poliester pălărie de cowboy minut pensie baghetă magică grafic amplificator linie covrig vită podea hambar delfin portavion submarin recif cazinou revoluție arc rotulă ciorbă pelerină de ploaie locomotiva cu aburi stâncă cusătură tumoră zonă oficiu psihologie Paști cicatrice dansator erou frică hamburger bunăstare vaselină presă râs director scenariu contract previziune meteo grilă hering războinic ocult crosă remorcher acțiuni torpedo perucă deodorant știri ecran profit leopard echipă capsă aparat auditiv autostradă briză carte poștală fotografie scalp incinerare rețea scriptură ancoră conopida veveriță cult bănuț robotică inginer smoală arțar sală de clasă Papa statistician bombardier manual graniță pelin aluminiu oblon ac de siguranță transport lămâie jartieră sămânță de muștar simbol logo Națiunile Unite gramatică îngrășământ festin trabuc ornament boală mac hrean grup bandă spanac dividende spital rezervor sonar sardină copertă coajă detectiv Anglia gălușcă prună pocher sos paie poezie nud proces călător fracție cârnat vânător de capete chibrite grăsime iepure rață cuvinte cartuș pitic preș navetă buletin prună cec dame incendii clopoței vinii frâne carie pornografie groapă de gunoi salariu vacanță cadran CIA țânțar cireașă șarpe cu clopoței saxofon sală de spectacol cronometru mărar dop prezervativ microunde rinocer nalbă sperietoare de ciori rază scoică dovleac instalator șopârla sofa oficial coajă de ou trupe de menținere a păcii fugar făgaș Hawaii felinar sulf aligator cobra papură girafă fermă vampir smarald confederație leagăn alfabet salată ren pensulă dinamita rază superpetrolier astrodrom ghepard Olimpiada păstrăv foarfece dună frunte Ierusalim șal curiculum vitae groapă meduză ficat scut combustibil Japonia lacrosse papagal amanet excremente iederă c->ND/% Vlfi* A? Q? £ G O m Galeria înțelepților „Prin urmare, doar suveranul luminat și generalul demn de laudă, care îi pot folosi pe cei mai inteligenți ca agenți, sunt siguri că vor îndeplini fapte mărețe " Sun Tzu închipuie-ți un om care sare dintr-o barcă în alta La plecare, bărcile sunt mai mult sau mai puțin paralele una cu alta Când omul sare de la pupa uneia, aceasta se întoarce și se rotește ca răspuns la mișcarea lui Când aterizează la pupa celeilalte bărci, aceasta se rotește către prima ambarcațiune în loc să se îndrepte în direcții diferite, cele două bărci vin una spre alta In acest fel funcționează mintea ta; pentru fiecare acțiune există o reacție Când cauți idei, imaginează-ți că sari de la provocarea ta la un citat sau un gând important Citatul, ca și o barcă, se va întoarce și se va izbi de provocare, dând naștere unei noi idei Galeria înțelepților te ajută să îți înțelegi mai bine provocările consultându-te cu marile minți ale omenirii, reale și inventate Citatele conțin semințe și principii de idei care pot fi aplicate unei varietăți de provocări, iar atunci când găsești sămânța unei idei vei descoperi multe altele Resurse Pentru a folosi acest joc al minții, vei avea nevoie de citate Câteva sugestii: • Doua dintre cele mai bune cărți cu citate sunt Familiar Quotations a lui Bartlett și Dictionary of Thoughts a lui Edward, însă există nenumărate alte volume care conțin citate și gânduri ale celor mai mari înțelepți • Strânge-ți citatele și gândurile din cărți, biografii, Biblie, Talmud, ziare, reviste, benzi desenate, filme și programe de televiziune înregistrează și păstrează orice citat te atrage Le poți ordona pe categorii, în funcție de subiect, sau le poți păstra la întâmplare Unele dintre favoritele mele provin din Talmud: „Cel care merge cu unt pe cap nu ar trebui să se plimbe prin soare “ „Nu lega un cal și un taur la aceeași căruță " „O moneda într-o sticlă face zgomot; sticla plină cu bani, nu " „Amar de cel care face o ușă înainte de a avea o casă sau care construiește o poarta și nu are curte " „Daca doi bușteni sunt uscați și unul este umed, focul celor doi îl va încălzi și pe cel umed " „Așa cum grâul nu exista fără paie, la fel și visul nu poate fî decât absurd " L\hÎNfi^ • Alte citate preferate de mine: „A conduce o țară mare este ca a găti pești mici " - Lao Tsli „Acolo unde se termină telescopul, acolo începe microscopul Care dintre ele arată imaginea mai mare?" - Victor Hugo „Există două moduri de a da lumină: să fii lumânarea sau oglinda care o reflectă " - Edith Wharton „Dumnezeu este geometru " - PI aton „Mânuiește uneltele fără mănuși; ține minte că pisi-cuța cu mănuși nu prinde șoareci " - Ben Franklin „Perfecțiunea artei este să ascunzi arta " - Quintilian „Nu trebuie doar să lovești fierul cât e cald, ci să îl și încălzești lovindu- " - Oliver Cromwell „Și trebuie să găsesc fiecare formă schimbătoare pentru a găsi expresia " - T S Eliot „Când ai eliminat imposibilul, orice mai rămâne, indiferent cât de improbabil, trebuie să fie adevărul " - Arthur Conan Doyle „întotdeauna forma urmează funcției " - Louis Henry Sullivan Creează-ți propria Galerie a înțelepților Alege-i pe cei care, morți sau vii, reali sau inventați, îți plac dintr-un motiv sau altul Iată câțiva dintre membrii propriei mele Galerii a înțelepților: Ben Franklin Sherlock Holmes lisus Hristos Bill Moyers Diogenes lulius Cezar Mark Twain Ralph Waldo Emerson Platon Clarance Darrow Andrew Jackson William Shakespeare Rupert Murdock Sigmund Freud Aristotel George Patton Petru cel Mare Robert Frost John F Kennedy Leonardo da Vinci Eugene O’Neill Dorothy Parker Pearl Buck Aldous Huxley W Somerset Adlai Stevenson Sun Tzu Maugham Winston Churchill Albert Schweitzer Thomas Jefferson Când ai o provocare, consultă-ți Galeria înțelepților Alege un înțelept și citatul favorit Meditează asupra citatului Scrie-ți gândurile pe hârtie, indiferent cât de potrivite sunt cu provocarea Dacă îți vine ceva în minte, notează și încearcă să folosești aceste gânduri pentru a genera idei mai relevante Regulile de bază sunt: Caută calitatea Lasă judecata pe mai târziu Lasă prejudecățile Caută să-ți combini și să-ți îmbunătățești gândurile Alege gândul sau combinația de gânduri care pare cea mai promițătoare Apoi reformulează Rezervă-ți cinci sau zece minute pentru a găsi idei noi Dacă nu creezi nimic semnificativ, alege alt citat sau alt înțelept Continuă să-ți consulți Galeria înțelepților până când un citat sau un pasaj provoacă un șir de idei folositoare Să presupunem că provocarea mea este: „In ce moduri aș putea păstra loialitatea clienților mei?“ Cercetez Galeria înțelepților și îl aleg pe Robert Frost să îmi fie consultant pentru această provocare Caut Robert Frost în Familiar Quotations a lui Bartlett și revăd câteva pasaje, alegând în final: „Codru-i frumos, întunecat și-adânc, Dar am un jurământ de ținut Și multe mile de mers până s-adorm “ Poți să parcurgi toate citatele din Frost și să alegi un pasaj sau să iei unul la întâmplare îl aleg pe acesta, deoarece pare să aibă o legătură cu provocarea mea de a păstra loialitatea clienților pentru a-mi mări vânzările Notez gândurile și ideile pe care acest citat mi le trezește, fără să cenzurez nimic Nu există răspunsuri greșite Scriu tot ce îmi vine în mine și obțin: • Ce i se pare clientului important? Cum îi pot oferi acest lucru? • Pot să fac un kilometru în plus pentru client? Va conta? Va prefera să cumpere în continuare de la mine? Ce putem face? • Codrii sunt plini de copaci Copacii sunt clienți Cum sunt îngrijiți copacii? Cum sunt tăiați? Care sunt asemănările dintre copaci și clienți? Pot să mă îngrijesc de clienți zilnic? Săptămânal? • Care sunt dorințele profunde și întunecate ale clientului? Pot să le descopăr? • Ar trebui să muncesc mai mult? Pe durată mai lungă? • Ar trebui să fac promisiuni scrise din partea companiei? • Ar trebui să rescriu garanțiile pe care le oferim? • Ce pot să fac pentru a fi privit de client ca fiind cinstit și muncitor? • Lemnul provine de la copaci Lemnul este material de construcție In ce moduri pot construi legături mai bune cu clienții? Mai mult personal? Mai multe servicii? Să rezolv problemele? Să ofer informații? • Robert Frost apărea în public Ar trebui să îi punem pe directori să dea telefoane clienților? Să susțină seminarii? • Copacii sunt curățați Am prea mulți clienți? Ar trebui să elimin contractele neprofitabile pentru a putea dedica mai mult timp celor profitabile? JOC Gândul care pare a fi cel mai promițător pentru mine este acela de a construi relații mai bune cu clienții II reformulez: „Cum pot construi relații profitabile cu clienții?" Ideile obținute pentru a construi relații mai bune cu clienții sunt: • Analizez problemele clienților și ofer cele mai bune și mai actuale informații despre produs pentru a-i ajuta să își rezolve problemele • Le fac clienților pe plac pentru a afla ce este important și ce nu pentru ei • Le cer clienților importanți să lucreze pe post de consultanți pentru mine • Ajut clienții să facă mai multe afaceri sprijinindu-le mai mult eforturile Sugerez și inițiez programe de marketing pentru clienții importanți • îi informez despre ce face concurența Devin o agenție de informații despre concurenții clientului • Mă asigur că agenții de vânzări sunt compatibili cu contractele lor; dacă nu, schimb contractele pentru a asigura o compatibilitate între agenții de vânzări și clienți • Le ofer tratament preferențial clienților loiali Reduceri mai mari, o linie de servicii speciale, timp de răspuns garantat, perioade de creditare mai mari și așa mai departe Ideile care provin din cuvintele și gândurile altora sosesc adesea pe un drum al imaginației într-un șir rapid și nou de asociații Ani întregi am fost deranjat de difuzoarele inestetice care făceau parte din sistemul meu audio în cele din urmă, m-am hotărât să fac ceva în această privință Mi-am formulat provocarea: „în ce moduri aș putea să îmbunătățesc înfățișarea difuzoarelor mele?“ L-am ales ca sfătuitor pe Henry David Thoreau, l-am căutat în cartea lui Bartlett și am ales la întâmplare: „Sunt un pachet de lupte-n van Legat de sfoara șansei laolaltă “ Fac asociații libere pornind de la aceste cuvinte, scriind tot ce îmi vine în minte Două dintre idei au fost importante: • „Legat laolaltă" - combină difuzoarele cu unul sau mai multe obiecte • „Lupte-n van“ - să fac difuzoarele să arate mai bine îmi reformulez provocarea în: „în ce moduri aș putea să-mi combin difuzoarele cu un obiect estetic?" Am angajat un designer pentru a-mi masca difuzoarele în niște vaze ceramice A fost atât de surprins de ideea mea, încât a început o nouă afacere care ascunde difuzoarele în diferite obiecte estetice Citatele îți vor oferi o nouă perspectivă asupra provocării tale Pentru o demonstrație grafică a importanței pe care o are perspectiva, acoperă pătratele albe de deasupra și concentrează-te asupra semnului X de lângă dreptunghiul negru vreme de treizeci de secunde Apoi, uită-te la X-ul dintre pătratele albe Distanța verticală dintre perechea de dreptunghiuri din stânga va părea acum mai mare decât cea a perechii din dreapta Concentrându-te asupra negrului, ți-ai schimbat perspectiva și ai creat o mișcare a perechii de dreptunghiuri din stânga Când te concentrezi asupra unui citat, ți se schimbă perspectiva asupra provocării tale, ceea ce îți va îmboldi imaginația să se gândească la lucruri noi Un inventator a citit despre o femeie în vârstă care era atât de disperată să își ia medicamentul pentru artrită, încât, nereușind să scoată capacul, a ros fundul de plastic al flaconului El a formulat provocarea: „în ce moduri aș putea face capacele flacoanelor de medicamente mai accesibile pentru oamenii în vârstă?" A căutat în cutia lui cu idei ceva care să îi stimuleze imaginația și a extras: „întotdeauna este bine ca un om să aibă două bucăți de fier în foc “ - Francis Beaumont Gândul lui semnificativ s-a concentrat asupra formulei „două bucăți de fîer“ Un flacon de medicamente are două capace, cel de siguranță și cel obișnuit Numărul „doi" l-a provocat, de с? о asemenea, să caute soluții care să nu facă parte din sticluță Flaconul + un instrument = o soluție Ideea: A inventat un instrument asemănător cu un clește care poate tăia sau smulge capacul de siguranță, lăsându- doar pe cel normal, de dedesubt Un tăciune stins poate fi reaprins când unul mocnind este așezat lângă el Când focul creativității tale s-a stins, așază-ți un citat sau o cugetare în minte pentru a-l reaprinde Pentru varietate, ai putea dori să încerci un alt mod de a consulta înțelepți: Creează-ți propriul Consiliu director imaginar Consiliul director Consiliul director este un comitet fantastic format din lideri în domeniul afacerilor cu electricitate și inventatori care te vor sprijini în depășirea provocărilor de afaceri Inchipuie-ți că ai la dispoziție experiența, înțelepciunea și cunoștințele lui Thomas Edison, Douglas MacArthur, Alfred Sloan Jr , Lee lacocca, Thomas Watson, John D Rockefeller, Bernard Baruch, Sam Walton, Andrew Carnegie, J P Morgan, Henry Ford, Donald Trump, Ted Turner sau ale oricui altcuiva pe care îl admiri, aflat în viață sau nu Alege între trei și patru persoane care au avut impact asupra afacerilor, indiferent dacă sunt în viață sau nu Fă fotografii ale consiliului tău (acestea pot fi fotocopiate din reviste) și prinde-le pe perete într-un loc vizibil Aceste fotografii îți vor aminti tot timpul despre talentul care îți stă la dispoziție Studiază-ți eroii: fugi la bibliotecă, citește-le biografiile și autobiografiile, citește ce au spus despre ei criticii lor; pe scurt, citește tot ce prinzi despre eroii tăi la notițe din pasajele favorite, poate despre obstacole și despre cum le-au depășit sau orice ți se pare interesant și relevant Dă o atenție deosebită tehnicilor creative pe care aceștia le-au folosit pentru a rezolva problemele, ce î-a făcut să iasă în evidență, ce i-a făcut să fie extraordinari și așa mai departe Alcătuiește câte un dosar separat pentru fiecare erou Când ai o provocare, consultă-i pe membrii consiliului tău și imaginează-ți cum ar fi rezolvat-o Cum ar fi rezolvat Henry Ford o problemă pe piața muncii? Poți să te gândești la modurile pe care ți le-ar fi sugerat Thomas Edison pentru a căuta noi produse ori servicii? Cum ai putea folosi tehnicile de vânzări ale lui Thomas Watson? Consultarea consiliului Directorul de vânzări al unei companii de anvelope era îngrijorat de stagnarea vânzărilor Provocarea lui era: „In ce moduri am putea îmbunătăți vânzările de anvelope?" Și-a consultat dosarul despre marele agent de vânzări Thomas Watson Povestea lui Watson l-a inspirat să se gândească la idei despre cum să-i motiveze pe toți angajații să vândă mai bine, nu doar pe agenții de vânzări Și-a însușit întrebarea lui Watson: „Cum pot să-i fac pe oameni să pună suflet în afacere și afacerea la suflet?" Intorcându-se către următorul înțelept, David Packard, a observat următorul citat: „având obiective generale care sunt enunțate corect și asupra cărora s-a căzut de acord " De asemenea, i-a trezit interesul atmosfera întreprinzătoare pe care Packard a creat-o la Hewlitt-Packard Acum, pe lângă motivare, se gândea la spiritul întreprinzător și la obiectivele asupra cărora s-a căzut de acord Provocarea lui a devenit: „In ce moduri aș putea stabili obiective clare cu care să fie de acord toată lumea; obiective care vor da naștere unei atitudini întreprinzătoare și care îi vor motiva pe toți angajații să participe la vânzarea anvelopelor?" Ideea: Obiectivul cu care a fost toată lumea de acord presupunea ca toți angajații să participe la vânzarea anvelopelor Directorul nostru de vânzări a cerut fiecărui angajat să contribuie cu câte un dolar pe lună pentru a finanța promovarea anvelopelor cu ecrane puse în marile centre comerciale și anunțuri lăsate pe parbrize Această mică participare le-a oferit angajaților un sentiment de proprietate (atitudine întreprinzătoare) Pentru a le trezi angajaților interesul și pentru a le insufla un nou scop (motivare), i-a încurajat cu discursuri, cântece și sloganuri (cum ar fi „Noi le facem, noi le vindem") Le-a cerut tuturor angajaților să sponsorizeze și să participe la campania de vânzare a anvelopelor Г Rezumat „Așa cum îți este mintea îți este și căutarea; Vei găsi ceea ce dorești " - Robert Browning JOn Pune pe cineva să țină un ziar destul de departe de tine încât să nu poți citi titlurile Roag-o pe acea persoană să îți spună la M,A/zZ/ ce se referă titlul De îndată ce o face, vei reuși să îl citești Aceasta se numește iluzia titlului de ziar și este bazată pe așteptare Citești titlul deoarece crezi că îl citești, pentru că te aștepți să îl citești Dacă te aștepți să găsești idei în gândurile și cuvintele celorlalți, vei crede că poți și o vei face ❖ О? гп — Я Cercul oportunității „Gusturile sunt doar cinci la număr, dar amestecurile lor sunt atât de variate, încât nu le poți încerca pe toate " —— Sun Tzu A ateriza cu un avion este o operațiune delicata și periculoasă, care cere cronometrare perfectă, astfel încât controlorii de trafic dirijează doar câte unul sau două avioane o dată Dacă traficul este aglomerat, avioanele care sunt pe punctul de a ateriza „se adună“ deasupra aeroportului așteptând permisiunea A obține idei poate fi la fel de delicat „Cercul oportunității" izolează aleatoriu câte unul sau două atribute ale provocării pentru a le analiza cu minuțiozitate - toate celelalte atribute rămân „adu nate", permițându-ți să înțelegi sau să „dirijezi“o idee nouă Dacă te concentrezi destul de mult asupra desenului, cercurile vor începe să pară a fi hexagonale Privind îndelung vei vedea, de asemenea, cum cercurile formează grupuri triunghiulare, hexagonale și romboidale Folosind concentrarea selectivă, îi permiți creierului să proceseze cercurile într-o varietate de forme noi și diferite, atribuindu-le noi sensuri Studiul concentrat a una sau două trăsături alese la întâmplare îi va permite creierului tău să proceseze informațiile existente în noi relații și sensuri, ceea ce conduce la idei și profunzimi originale Pentru a juca imediat „Cercul oportunității", ai nevoie de două zaruri Enunță provocarea pe care vrei să o rezolvi Desenează un cerc și numerotează-l ca pe un ceas (de la la ) JOC М'Ч Alege orice douăsprezece atribute comune sau particulare provocării tale (Gândește-te la atribute ca la diferite aspecte ale unui subiect ) Scrie atributele lângă numerele din cerc Atributele comune includ: substanța, structura, culoarea, forma, textura, sunetul, gustul, mirosul, spațiul și densitatea; marketingul, vânzarea, producția, funcția și timpul; responsabilitățile, politica și tabuurile Aruncă un zar pentru a alege primul atribut asupra căruia să te concentrezi Aruncă ambele zaruri pentru a alege al doilea atribut Gândește-te la atribute atât împreună cât și separat Fă asociații libere pornind de la atributele separate și combinate Asociațiile libere sunt o modalitate minunată de a elibera energiile creative începe cu prima idee pe care o ai despre un atribut și continuă să faci conexiuni până când declanșezi o idee sau începutul unui șir de speculații Asociațiile libere ar trebui să îți dea un sentiment asemănător cu cel pe care îl ai când conduci o mașină pe un drum lung, ușor șerpuit, până când ajungi la ceva valoros în ilustrația de mai jos, atributul „gal-ben“ se desface într-un număr de asociații Răspândirea asociației seamănă cu ce se întâmplă atunci când arunci o piatră într-o apă liniștită Magnitudinea tulburării acesteia depinde de dimensiunea pietrei și de timpul scurs de când piatra a atins luciul apei Răspândirea asociației depinde de puterea atributului inițial și de perioada de timp care s-a scurs de când ai făcut exercițiul Când legăturile sunt puternice, asociațiile se vor întinde mult și repede; când conexiunile sunt slabe, întinderea va fi înceată Caută o legătură între asociațiile făcute de tine și provocarea ta întreabă-te: • Ce asociații pot face? • De ce îmi amintesc asociațiile? • Ce analogii pot face pornind de la aceste asociații? • Care sunt relațiile dintre asociații și provocare? • Noi profunzimi? о О agenție de publicitate dorea să creeze o campanie promo-țională nouă pentru o companie de linii aeriene Au desenat acest cerc al oportunității: Directorul de creație a aruncat zarul și a obținut (verde) pentru primul atribut și (mobil) pentru al doilea A făcut asociații libere între următoarele gânduri: gazon verde, ochi verzi, smaralde verzi, călătorii, turiști, tranzitare, „explozie" verde la apus în Florida Keys, mazăre, insule verzi în bătaia soarelui, bani, mere verzi și alte câteva A combinat ochi verzi, călătorii și turiști, astfel încât să obțină ideea pentru campanie Ideea-, Persoanele cu ochi verzi obțin o reducere de % la vacanțele petrecute în Caraibe Liniile aeriene, sperând că nu о о există prea mulți oameni cu ochi verzi, se gândesc să ofere această promoție vreme de un an Când descoperi o idee folosind cercul, este ca și cum ai găsi unul dintre acele mici restaurante franțuzești exclusiviste care nu au firmă II găsești aproape din instinct Un comerciant care căuta noi moduri de a face bani cu magazinul său de suveniruri dintr-un aeroport a încercat cercul și a ales cu zarurile „rotund“ și „elastic" A făcut asociații libere și a găsit un nou mod de a produce bani A inventat un joc de simulare a golfului, în care jucătorii trimit mingi de golf într-o plasă elastică pentru a petrece timpul atunci când călătorii sunt în așteptare sau sunt blocați în aeroport Să construim un alt cerc al oportunității cu un set diferit de atribute comune Să ne închipuim că încercăm să găsim un nou design pentru ambalajul unui produs în loc să alegem la întâmplare atribute, de data aceasta le vom alege pe cele care se potrivesc ambalajului: strident, rectangular, ușor, vânzare, albastru, exotic, conservator, ascuțit, poros, rece, rezistent și ieftin Cercul nostru va arăta astfel: Arunc zarul și obțin (exotic) pentru primul atribut și (care vinde) pentru al doilea Când mă gândesc la „exotic" și „care vinde" separat și laolaltă, asociațiile pe care le fac sunt tricouri tropicale, insule tropicale, muzică exotică, fotografii de calitate ale unor locuri exotice, vânzarea lucrurilor exotice, vânzarea produsului meu, vânzarea ambalajului către companie, vânzarea ambalajului, ambalarea vânzării, vânzarea ambalajului exotic, vânzarea a ceva ambalat exotic și așa mai departe Iau materialul pe care l-am invocat și, în ciuda aparentei lipse de relevanță a lui pentru provocarea mea, caut idei, încercând câteva idei diferite, mă opresc la vânzarea de ambalaje Și atunci îmi dau seama: ambalarea este o afirmație, așa că de ce să nu o faci a ta? De ce să nu vinzi doar ambalaj? Ideea: Mulți oameni înregistrează muzică pentru prietenii lor încearcă să produci un set de coperte de discuri optice pentru ca oamenii să își poată ambala discurile audio și să le ofere în dar Setul va conține tot ce ai nevoie pentru a personaliza discurile, cum ar fi fotografii de bună calitate reprezentând locuri exotice, cu adeziv pe spate, un plic pentru a trimite discul prin poștă unui prieten și abțibilduri cu literele alfabetului Rezumat Cercul te îndrumă să explorezi asociațiile și legăturile care nu ar fi folosite în mod obișnuit în privința provocării Mărește probabilitatea de a privi provocarea într-o nouă lumină Asemenea manglierilor care își fac singuri solul, tu creezi noi idei dintr-un cerc închis de atribute comune C^OPQ & J o Desenul ideilor „Prin urmare, după ce am câștigat o victorie, nu repet tacticile, cl le rearanjez în funcție de circumstanțeîntr-o varietate infinită de moduri ” SUNTZU Deși limba scrisă a evoluat din desene și simboluri, nu este neapărat mai avansată - până la urmă, un mare progres în domeniul calculatoarelor a fost simbolul grafic Multe profesii se bazează pe limbaje grafice: fizicienii desenează diagrame, directorii folosesc grafice, antrenorii de fotbal desenează semne de X și O, iar corporațiile sunt cunoscute prin mărcile lor Gândirea verbală și vizuală se completează una pe alta Când te concentrezi asupra desenului de mai jos, observi că liniile A și В își schimbă locurile Mai întâi, A va fi în față, apoi В în fața lui A Apoi A va reveni în față și tot așa In acest fel funcționează gândirea vizuală și cea verbală Ceea ce numim gândire verbală este întotdeauna în afară însă gândirea vizuală este întotdeauna acolo, înăuntru, iar când ne întoarcem gândirea pe dos, ceea ce obținem este tot gândire Gândește-te la o mănușă de cauciuc roșie pe dinafară și verde în interior Când roșul este afară, ți se potrivește pe mâna stângă Scoate-o, întoarce-o pe dos, și se potrivește pe mâna dreaptă Mai întâi a fost vizibil roșul și verdele era ascuns, apoi situația s-a inversat Nu există un mod corect sau incorect de a purta această mănușă; atât varianta verde, cât și cea roșie sunt la fel de funcționale In același fel, gândirea vizuală și cea verbală coexistă în mintea ta Nu există nici un motiv de a crede că una este mai bună decât alta, însă avem tendința să ne bazăm prea mult pe cea verbală Desenul ideilor îți arată cum să îți eliberezi gândirea întorcând-o pe dos Gândirea vizuală l-a ajutat pe fizicianul Niels Bohr, care considera limba pur și simplu nepotrivită pentru a descrie ce se întâmplă în interiorul unui atom Bohr a mărturisit că inițial și-a alcătuit modelele atomice complexe folosind nu notarea mecanică tradițională, ci desenele Mai târziu, a tradus reprezentările vizuale în unele verbale Limbajul modelelor este o tehnică de gândire vizuală A fost inventat de arhitecții Christopher Alexander, Sara Ishikawa și Murray Silverstein pentru a-i ajuta să creeze noi tipuri de clădiri Natura flexibilă și vizuală a limbajului modelelor îl face să fie un aparat creativ util pentru căutarea de noi și diferite relații între atribute Acest limbaj este format dintr-un număr de simboluri vizuale abstracte pe care le folosești pentru a înlocui cuvintele Nu te chinui să desenezi simboluri ca un expert; talentul tău la desen nu are importanță Ține minte că o palmă de iarbă cultivată de tine este mai valoroasă decât o roabă plină cu răsaduri de trandafiri din grădina vecinului Singurul lucru de care trebuie să ții cont este ce înseamnă reprezentările grafice pentru tine Câteva dintre simbolurile de afaceri pe care le-am folosit sunt înfățișate mai sus Imparte-ți provocarea în atribute Descrie fiecare atribut desenând un simbol grafic abstract Fiecare desen ar trebui să reprezinte un atribut anume și să se afle pe un cartonaș separat Desenează orice ți se pare corect Lasă ca imaginea atributului să apară în felul ei - pentru a afirma ceea ce vrea să spună Scrie atributul pe spatele cartonașului Poți face ca limbajul modelelor să fie cât de simplu sau cât de complex dorești O tehnică posibilă este să folosești o culoare diferită pentru fiecare parametru al provocării pe lângă simbolurile grafice care descriu atributele De exemplu, în vânzarea unui produs ai putea avea patru parametri: ambalaj, distribuție, promovare și vânzare Ai putea desena simbolurile alese pe cartonașe roșii pentru ambalaj, galbene pentru distribuție, albastre pentru marketing și albe pentru vânzare Așază toate cartonașele pe o masă cu simbolurile grafice în sus Grupează și regrupează simbolurile la întâmplare în diferite relații încearcă să lași cartonașele să se aranjeze singure fără să le dirijezi conștient, ca și cum ele ți-ar spune unde vor să fie Amestecă și potrivește simbolurile pentru a provoca idei Caută idei și gânduri pe care le poți lega de provocarea ta încearcă să forțezi legăturile încearcă să faci asociații libere Notează aranjamentele care declanșează cele mai multe idei Când te blochezi, ai putea să adaugi alte desene de idei sau chiar să începi un set complet nou Un bancher din New Hampshire care dorea să rezolve problema cecurilor furate a folosit mai multe seturi diferite de desene de idei pentru a căuta o soluție în final, însăși utilizarea imaginilor l-a făcut să găsească răspunsul Ideea: A inventat un sistem care permite băncii să imprime pe cecuri fotografii ale clienților Mulți oameni încearcă în aceste vremuri să economisească bani vânzându-și casele Unele dintre problemele lor sunt: • Nu sunt acasă pentru a prezenta casa unui posibil client serios • Identificarea cumpărătorilor serioși • Furnizarea de informații-cheie posibililor cumpărători serioși Să ne ocupăm de provocare: „în ce moduri aș putea să ofer un produs ori un serviciu pentru a-i ajuta pe proprietari să ofere informații-cheie cumpărătorilor serioși?" Iau întregul, „procesul de vindere a caselor", îl împart în atribute și îl descriu pe fiecare printr-un simbol Grupând, amestecând și regrupând cartonașele, unesc cutie poștală (de la cea din fața casei), informații despre casă (taxe, prețul de vânzare, caracteristici etc ), comision (ceea ce mi-a amintit de monedele folosite la automatele de cafea) și contract (ceea ce mi-a amintit de un sul de hârtie) Acest nou set de imagini -o cutie poștală, lucruri neimportante, informații despre casă și suluri de hârtie - inspiră în căutarea ideilor Ideea: „Cutia cu informații despre casă " O cutie în formă de căsuță poștală care ar putea fi montată în fața casei de vânzare, în această cutie s-ar afla un sul de coli de hârtie cu informații despre casă, cum ar fi prețul cerut, diferite taxe, cât timp a fost deținută, caracteristici, trăsături speciale etc Posibilii cumpărători se apropie, scot o hârtie pe care sunt trecute informațiile și pleacă, iar cei serioși vor da un telefon pentru a stabili o întâlnire Aceasta ar trebui să reducă în mod considerabil numărul de posibili cumpărători pierduți și să îi ajute pe proprietari să nu mai irosească timpul repetând iar și iar aceleași lucruri Cutia cu informații despre casă ar putea fi construită și vândută ori închiriată proprietarilor CASĂ COMISION INFORMAȚII DESPRE CASĂ ЖТ de vAmzam, taxe CARACTERISTICI СТО CONTRACT POSIBILI CLIENTI NIMENI ACASĂ LOCURI OAMENI CARE CAUTĂ CUMPĂRĂTORI DIFERITE VARIANTE SERIOȘI Rearanjarea cartonașelor va duce la stabilirea unor noi relații și va provoca apariția noilor idei încearcă să întorci simbolurile cu susul în jos și în lateral pentru a crea noi modele Jonglează cu simbolurile și testează-ți limitele imaginației Un director de publicitate care se specializase în reclame de tip panou pe autobuze a încadrat provocarea: „în ce moduri aș putea să creez reclame care, odată văzute, să nu mai fie uitate?" Și-a împărțit provocarea în câteva atribute Printre ele se aflau: panouri publicitare, trafic intens, autobuze, unic, media și memorie Folosind limbajul modelelor, a desenat simbolurile de mai jos Simbolul abstract pentru autobuz i-a amintit de o vacă Amestecând cartonașele iar și iar, i-a venit ideea panourilor publicitare pe vaci A căutat ferme aflate lângă zone cu trafic intens, cum ar fi aeroporturi, și i-a convins pe fermieri să-i închirieze spațiu publicitar pe vacile lor, urmând să folosească bucăți de mușama de x de centimetri inscripționate cu reclame Pentru o taxă suplimentară, poți închiria o talangă pentru a atrage atenția De asemenea, dacă vaca fată în timp ce poartă semnul tău, primești gratis dreptul de a pune un afiș pe vițel Panouri care fac pui Ce valoare Reclamele sunt un loc comun, însă oamenii care văd un panou pe o vacă și-l vor aminti pentru tot restul vieții n • ° ’ □ ООО o o o PANOU TRAFIC INTENS UNIC MEDIA MEMORIE AUTOBUZ Desenul ideilor este un instrument care îți permite să exprimi, să vezi și să gândești provocarea ta de afaceri într-un mod diferit și unic, asezonând-o cu garnitura imaginilor Un agent de turism care căuta moduri de a-și mări afacerea a făcut desene de idei pentru a reprezenta, practic, tot ce îi trecea prin minte și era o componentă a turismului A desenat simboluri reprezentând avioane, agenții de turism, cărți de turism, globuri pământești, bărci, filme despre turism, casete audio despre turism, birouri, scaune, săli de aeroport și așa mai departe A grupat și a regrupat cartonașele în cele din urmă, a țâșnit și ideea Ideea: A creat un nou concept de design pentru agențiile de turism: un centru de turism cu săli pentru vizionarea filmelor despre turism, separeuri pentru discuții și un magazin de suveniruri care să vândă cărți, casete audio și globuri pământești Conceptul său a câștigat un premiu de design REZUMAT Oamenii de afaceri creativi au început să folosească limbajul modelelor pentru a-și mări capacitatea de a desface întregul în гѵ гр părți și de a regrupa aceste părți într-o varietate de moduri De asemenea, simbolurile te ajută să descoperi o înțelegere mai profundă a situației O agenție publicitară importantă din New York testează abilitățile limbajului modelelor pe care le au candidați! la un post prin următorul exercițiu O delegație de marțieni tocmai a aterizat în centrul orașului Nu înțeleg nici una dintre limbile de pe Pământ -doar simboluri grafice Pregătește un scurt discurs compus din simboluri grafice prin care să le urezi bun venit și să le spui în ce fel de loc au ajuns Petrece câteva minute pentru a compune un astfel de discurs grafic doar pentru partea lui amuzantă Cum te-ai descurcat? Uneori, atunci când imaginația ți-a fost stimulată de tehnicile verbale - de mult prea multe ori - totul se sfârșește ca o cafea reîncălzită de prea multe ori Trebuie să îți schimbi tehnicile și să modifici felul în care le folosești pentru a-ți păstra imaginația proaspătă Desenele îți permit să privești provocările cu alți ochi Cu alți ochi ai putea vedea cum ideea sare de colo-colo pe birou ca un pui care încearcă să scape pentru a nu deveni cina de duminică ^ t i i î J i i » І l • Acceptă riscuri, dai' fii conservator • Caută diversitate, dar construiește o imagine comună • încurajează creativitatea, dar fii practic • Construiește o echipă unită, dar acceptă conflictul • Stabilește scopuri realiste, dar provocatoare • Răsplătește efortul echipei, dar creează un climat de înaltă performanță pentru indivizi Gândește-te la paradoxul care ar putea fi enunțat astfel: „Cea mai bună formă de control este aceea de a nu acționa“ Legendarul fondator al Wal-Mart, Sam Walton, a fost un exemplu viu al acestei contradicții De obicei, Walton era în biroul său doar vinerea și sâmbăta până la prânz, însă Wal-Mart era considerată una dintre cele mai dur conduse organizații din industria de vânzări cu amănuntul Odată, cineva l-a întrebat pe Walton cum se putea să conducă Wal-Mart când mai mult lipsea de la birou El a răspuns simplu, spunând că acesta era singurul mod de a conduce o organizație orientată spre client De luni până joi își petrecea timpul pe teren, interacționând direct cu clienții și cu angajații și văzând ce pregătea concurența De fapt, din același motiv, în timpul vieții sale, magazinele Wal-Mart erau construite fără un birou pentru directorul de magazin Treaba directorului era să stea cu clienții și cu angajații , ^ Ѳ : ALGORI- Problemă Un președinte de companie a observat că atunci când compania lui de tehnologie de vârf era mică, oamenii se întâlneau adesea spontan și neoficial Din aceste întâlniri apăreau cele mai bune idei Odată cu dezvoltarea rapidă a companiei, aceste ședințe neoficiale (și numărul ideilor bune) au scăzut A încercat modurile obișnuite de a stimula creativitatea (întâlniri, cine, petreceri, mese rotunde etc ), dar acestea nu produceau idei noi Președintele dorea să recreeze mediul de creativitate spontană Paradox Transformă problema într-un paradox Unul dintre lucrurile care îi deosebește pe oamenii creativi de cei obișnuiți este faptul că tolerează opusele De exemplu, fizicianul Niels Bohr a fost încântat atunci când a descoperit paradoxul că lumina este o particula și o undă Această contradicție a condus la principiul complementarității, care i-a adus premiul Nobel întrebarea care м"Ѵд О о trebuie pusă: „Care este opusul sau contradicția pro* blemei?“ Apoi, imaginează-ți că ambele există în același timp Exemplu: Paradoxul situației în care se afla compania era că dacă întrunirile nu aveau loc spontan, nu produceau idei noi Esență Care este esența problemei? Rezumă esența într-un titlu de carte care surprinde natura și contradicția problemei Reducând paradoxul la un titlu de carte îți ușurează munca și înțelegerea ei, cum ar fi: • Țintă de vânzări: Dorință concentrată • Angajați de niveluri diferite: Confuzie echilibrată • Cicluri sezoniere de vânzări: Pauze legate • Mijloace contraceptive: Intermitență de încredere • Natură: Impetuozitate rațională Exemplu: In exemplul nostru, președintele companiei a rezumat paradoxul său în titlul de carte: Adunări neorganizate Analogie Găsește o analogie care să reflecte esența paradoxului Gândește-te la cât mai multe analogii poți și alege-o pe cea mai potrivită Exemplu: Președintele nostru a găsit o analogie potrivită în natură S-a gândit la pescăruși, care sunt păsări ce se hrănesc cu stârvuri, foarte dezorganizate, dar supraviețuitori eficienți Trăsătură unică Care este trăsătura sau activitatea unică a acestei analogii? Ideile creative implică adesea să iei trăsături unice de la un subiect și să le aplici altuia Exemplu: în exemplul nostru, președintele a hotărât că trăsătura unică a analogiei sale este hrănitul cu stârvuri Pescărușii se adună pentru o masă câștigată ușor atunci când pescarii aruncă înapoi în apă peștele nedorit sau bucăți de pește Echivalent Folosește un echivalent pentru această trăsătură unică în scopul de a căpăta noi perspective Exemplu: Echivalentul acestei trăsături unice ar putea fi cel de a-i face pe oameni să se adune pentru mese copioase la prețuri avantajoase Idee nouă Compania va servi mâncare aleasă ieftină la cantina proprie Subvenționând prețul mâncării, președintele încurajează angajații să se adune acolo (asemenea pescărușilor atrași de hrana gratuită oferită de pescari) pentru a se întâlni neoficial, a socializa și a face schimb de idei W J J Gordon a folosit această strategie pentru a dezvolta chips-urile de cartofi Pringles Problema era de a crea un nou fel de chipsuri de cartofi și de ambalaj care să permită o ambalare mai eficientă, fără a fi nevoie să umpli punga mai mult cu aer decât cu chipsuri Paradoxul era un chips compact care să nu se distrugă „Titlul cărții" care capta esența paradoxului a fost Indestructibilitate compactă Analogia cu care au lucrat a fost strângerea frunzelor toamna Este greu să încerci să bagi frunze uscate într-un sac din plastic Dar când frunzele sunt umede (trăsătura unică), sunt moi și li se poate da o formă O frunză udă preia forma celei de lângă ea, lăsând puțin aer între ele Udând și dând o formă făinii de cartof uscate, problema ambalării a fost rezolvată și Pringles s-a lansat Cu ani în urmă, am ținut un seminar cu un grup de ingineri care lucrau într-o turnătorie unde piesele metalice turnate erau curățate prin sablare Foloseau nisip pentru a curăța piesele, dar nisipul intră în cavități, care consumă timp și bani pentru a fi curățate Paradoxul este acela că particulele trebuie să fie dure pentru a curăța piesele și, în același timp, nu prea dure, pentru a fi îndepărtate cu ușurință „Titlul cărții" pe care l-au folosit pentru a descrie esența problemei a fost Duritate care dispare Aceasta i-a făcut să se gândească \a gheață ca la o analogie Trăsătura unică a gheții este că se topește Soluția problemei a fost să facă particulele din dioxidul de carbon solid Particulele dure curăță piesele metalice și, mai târziu, se transformă în gaz și se evaporă Gândirea paradoxală este un proces de gândire brută care ignoră regulile obișnuite ale gândirii logice comune Este ca lumina, în care caracteristicile de undă și de particulă sunt două fațete ale unui lucru a cărui natură nu poate fi explicată logic Lumina pare să fie atât continuă, cât și intermitentă, dar experimentele arată că nu este nici continuă, nici intermitentă Dar, la un nivel ce depășește logica, știm că există o unitate la care se aplică opusele - un „ambele/și“ în loc de „fiecare/sau" Afacerile sociale Gândește-te la două concepte antagonice: unul aduce bani, celălalt face bine societății în loc de „fiecare/sau“ folosește „ambele/și“ pentru a crea un nou concept de afaceri ^RȘ' MlV/ JOo Ѳ Problemă: Cum să integrezi afacerea în activismul social Paradox: Sectoarele de afaceri și de activism social sunt separate și au scopuri diferite Sectorul de afaceri urmărește profitul Activismul social urmărește binele societății Esență: Afaceri sociale Analogie: Ordinul catolic al călugărilor iezuiți, singura organizație de sprijin global cu adevărat eficientă Trăsătură unică: Iezuiții au un lanț de valori hibrid în care combina munca pentru biserică și munca pentru oameni Când află o soluție novatoare pentru o problemă într-o parte a lumii, ei o aplică problemelor din alta Echivalent: Echivalentul acestei trăsături unice ar putea fi să integrezi activismul social în afaceri Afacerea ar fi „biserica", iar activismul social ar fi „munca pentru oameni" - de fapt, o schimbare de valori hibridă în parteneriatele sociale dintre afaceri și antreprenorii sociali Idee nouă: Creează o organizație care să unească inovații similare pentru a le amplifica impactul și prezintă ideile în moduri care să le ducă de la nivelul local la cel global Un exemplu este Cemex, marele producător mexican de ciment Acesta a inventat un plan care încurajează familiile din mahalalele orașelor să economisească ciment pentru a-și extinde casele, apoi le oferă servicii de specialitate la prețuri reduse Activiștilor sociali le place acest program, deoarece promite să scadă nivelul de violență în familie provocat de suprapopulare Și, în principiu, este minunat pentru Cemex, deoarece creează o nouă piață pentru produsul lor Cemex a făcut un parteneriat cu activiștii în lupta anti-SIDA care creaseră o rețea asemănătoare cu Mary Kay pentru a oferi educație sexuală și de prevenire a SIDA pe tot întinsul Mexicului Strategia lor implica folosirea sistemului de distribuție deja existent al activiștilor anti-SIDA, plătind comisioane celor care fac educație sexuală pentru a le trimite clienți pentru ciment Parteneriatul le permite activiștilor să îmbunătățească nivelul de trai al multor oameni în timp ce creează noi variante de a genera bani pentru proiecte Cemex dorește să se alieze cu rețele asemănătoare de activiști sociali pentru a distribui ciment în Mexic și peste tot, în timp ce activiștii anti-SIDA doresc să își folosească rețeaua pentru a-i ajuta la promovarea altor produse care să îmbunătățească nivelul de trai și să genereze venituri pentru cauza lor Dar Um Jeito Dar um jeito este o expresie din Brazilia care, tradusă liber, înseamnă: „nici o problemă nu este de nerezolvat și nici o barieră de netrecut“ Aceasta este atitudinea pe care dr Randas Batista din Curtiba, Brazilia, a adoptat-o atunci când avea mulți pacienți care mureau de inimă Când inima este slăbită de preinfarcturi, încearcă să compenseze acest lucru întinzându-și mușchii pentru a o ajuta să bată, mărindu-se astfel Dar, pe măsură ce ventriculul stâng al inimii se mărește, devine mai puțin eficient în pomparea sângelui în corp Doctorului Batista îi lipseau resursele necesare pentru tratamentele standard americane ale acestei boli - terapia medicamentoasă și transplantul de inimă - așa că a găsit o măsură radicală Soluția lui a fost de a tăia părți din inimă pentru a o face mai mică Dr Batista și-a descris soluția ca fiind paradoxală, deoarece tai o parte din inimă pentru a o face mai puternică Chirurgii din toată lumea învață noi lecții din procedura dr Batista Rezumat Gândește-te la contradicția oglinzii: de ce oglinda pare să inverseze partea stângă cu cea dreaptă, dar nu și susul cu josul? Adică, de ce literele dintr-o carte sunt pe dos, dar nu și cu capul în jos și de ce mâna ta stângă corespunde dreptei și invers? Când ne uităm în oglindă, ne închipuim că suntem întorși de la stânga la dreapta, ca și cum am fi mers în spatele unei oglinzi pentru a ne privi de acolo Această perspectivă convențională este motivul pentru care nu ne putem explica tot ce se întâmplă cu o oglindă Pentru a înțelege oglinda, trebuie să inversezi psihologic modul în care îți percepi imaginea închipuie-ți că nasul și ceafa îți sunt schimbate între ele: dacă nasul tău este îndreptat spre nord, cel al dublurii tale se îndreaptă spre sud Problema este pe axa care trece prin oglindă Trebuie să îți închipui că ești inversat sau „zdrobit de la spate spre față Stai în fața oglinzii cu o mână înspre est și cu una înspre vest Dă din mâna dinspre est Imaginea din oglindă dă din mâna ei dinspre est Mâna ei dinspre vest rămâne spre vest Capul ei este sus, iar picioarele jos Odată ce te uiți la oglindă cu această perspectivă paradoxală, înțelegi axa oglinzii Inversarea psihologică a modului în care ne percepem imaginea ne ajută să înțelegem oglinda în același fel, a gândi paradoxal poate duce la o nouă perspectivă sau la o idee răsunătoare Ѳ Peisajul de vis „Măiestria supremă stă în a elimina apărarea inamicului fără luptă " Sun Tzu Visele sunt o sursă bogată de idei, deoarece conțin adesea combinații și rearanjări ale obiectelor, provocărilor și evenimentelor pe care ar fi aproape imposibil să le găsești în timp ce ești treaz Ideile sclipesc în vise ca farul bicicletei în ceață Multe vise sunt atât de uimitoare, atât de pline cu detalii bizare, încât par de neinterpretat Altele funcționează aproape ca niște poezii, oferind esențe supranaturale ale unei situații Pe noiembrie , în timpul unei ierni aspre în Germania, un tânăr aristocrat a visat toată noaptea Când s-a trezit, și-a notat visele în faimosul jurnal al viselor, care a detaliat un nou sistem de gândire Visele lui din acea noapte au schimbat cursul științei și civilizației occidentale Mare parte din metoda științifică contemporană se bazează pe jurnalele viselor ale acelui tânăr aristocrat, Rene Descartes Robert Louis Stevenson și-a visat romanele înainte să le scrie Fizicianul Niels Bohr a conceput un model al atomului în vis James Watt a revoluționat industria muniției cu visele lui despre ploi de plumb Dmitri Mendeleev a visat soluția pentru tabelul elementelor chimice Samuel Taylor Coleridge a visat poemul „Kubla Khan“ înainte de a- scrie Psihologii care studiază visele susțin că avem aproximativ șase vise pe noapte, însă, de obicei, le uităm pe majoritatea Poți învăța să inițiezi o stare de vis productiv, să îți alegi subiectele viselor și să ți le amintești cu claritate Formulează o întrebare despre provocarea ta Scrie întrebarea de câteva ori și apoi, înainte de a adormi, mai repet-o de câteva ori Dacă este necesar, fă acest lucru câteva nopți la rând Mintea trebuie să lucreze conștient la provocare înainte ca subconștientul să intre în joc Dacă nu îți amintești visele, trezește-te cu treizeci de minute mai devreme Aceasta îți mărește șansa de a te trezi în timpul unei perioade de visare, nu după ea Când te trezești, rămâi nemișcat Prelungește tăcerea cât mai mult posibil, în timp ce reflectezi la vis Nu lăsa problemele zilei să îți întrerupă meditația Visele dispar ca bărcile care intră într-un nor de ceață, așa că notează visul după ce te-ai gândit bine la el Notează visul într-un jurnal de vise Ține jurnalul lângă pat și notează cât mai multe detalii îți amintești Schițează porțiunile vii ale visului Dacă nu îți poți aminti un vis, notează ce ai în minte - adesea, aceste gânduri provin din vis și oferă un prim indiciu pentru a- găsi După ce visul este notat, pune-ți următoarele întrebări- • Ce legătură aveau oamenii, locurile și evenimentele din vis cu întrebarea mea? • Cine erau actorii principali din vis? • Ce legătură are acest lucru cu întrebarea mea? • Visul schimba natura întrebării? • Ce elemente din acest vis mă pot ajuta să îmi rezolv problema? • Ce asociații care m-ar putea ajuta să îmi rezolv problema provoacă visul? • Care este răspunsul din vis? Ia una sau două imagini ori idei din vis și fă asociații libere pornind de la ele Scrie orice îți vine în minte și fă-o în fiecare zi Curând, următorul vis va veni și interpretarea ta va merge mai departe Ține jurnalul la zi Notează-ți visele zilnic După ce începi să înregistrezi visele, vei reuși să îți amintești mai multe vise, cu cât mai multe detalii Vei începe să vezi noi modele și teme ieșind la iveală și repetându-se; visele tale vor deveni tot mai bogate în sensuri metaforice Vei descoperi că visele tale se bazează pe experiențe corporale, atât din trecut, cât și din prezent, care au o influență asupra ta sau a provocării tale în imaginea de mai jos, formele albe și negre se amestecă pentru a crea ceva îți dai seama ce este? o Ѳ Cei mai mulți oameni nu pot identifica imaginea de mai sus fără să o studieze îndelung însă, odată ce știi că este capul unei vaci, nu ți se mai pare neclară Capul vacii este în partea stângă a ilustrației; partea întunecată de jos este botul ei Dacă tot îți este greu să o vezi, încearcă să privești fotografia de la distanță Ideile și visele sunt precum vaca din imagine - atât de insesizabile și de reale Proprietarul unui magazin pentru colecționari avea un profit potrivit, dar dorea mai mult Provocarea lui era să își îmbunătățească starea financiară încercând visul creativ, a avut un vis repetat în care el se afla singur pe o stâncă, lângă o mare agitată Vântul batea întotdeauna și tot aurul pe care îl căuta era închis sub el, în piatră Trăsnetul lovea și spărgea steiul, iar discurile de aur își luau zborul și se învârteau în aer Când coborau, se așezau în fișicuri pe stâncă Interpretarea pe care a dat-o acestui vis a fost că nu era singur în afaceri - existau și alte magazine de bricolaj și pentru colecționari în diferite locuri prin oraș Aurul închis în piatră simboliza un potențial profit pentru toți Când discurile de aur erau eliberate de fulger, se așezau singure în vârful stâncii, adunate și disponibile în cele din urmă, această interpretare l-a condus spre idee Idee: O clădire tematică A cumpărat o clădire de șapte etaje și a transformat-o într-un centru uriaș pentru colecționari, articole de bricolaj și jucării Apoi a convins alte magazine să închirieze spațiu de la el Clădirea lui este o concentrare de sute de mii de obiecte care îi atrag pe pasionați în plus, oferă cursuri în domenii ca pictură, legătorie de carte, ceramică, reparații casnice, instalații și remodelare Este cel mai tare loc pentru pasionați! de diferite colecții, de jucării, de reparații casnice sau alte proiecte asemănătoare Uneori pare că ideile care sunt cele mai bine înrădăcinate în minte, cele mai intime și mai singulare, apar ca sporii în visele obișnuite, căutând un loc primitor în care să aterizeze un bun venit Frustrat de neputința lui de a găsi o idee nouă pentru un subiect al unui seminar, un psiholog s-a dedicat visării creative pentru a descoperi unul A visat un bărbat care își purta organele genitale într-o cutiuță pe spate și care își putea trimite penisul în aventuri proprii Omul s-a întins lângă un pârâu să tragă un pui de somn De îndată ce a adormit, penisul a ieșit din cutie, a traversat pârâul și a găsit o femeie frumoasă pe malul celălalt După ce și-a terminat treaba, penisul s-a întors în cutie Omul s-a trezit și și-a continuat drumul Psihologul a meditat la acest vis și a creat un seminar bazat pe întrebarea: „Sexualitatea este ceva pentru care ești responsabil sau nu?“ Cu visarea creativă, interpretarea „corectă" este cea care funcționează pentru tine Imaginile neprevăzute din visele tale sunt puncte de pornire pe care pui sensul tău Visele țes experiențele actuale cu cele din trecut pentru a crea o poveste unică Uneori visele îți amintesc de ceea ce a fost odată, ca o monedă veche într-o mână de bani noi Un stomatolog ieșit la pensie a visat un dinte uriaș și păros Când s-a trezit, s-a gândit la dintele care intra într-o frizerie de modă veche ca să se tundă și apoi, dintr-odată, s-a ridicat în capul oaselor Avea o idee pentru o nouă afacere Ideea: Servicii de curățare a dinților fără programare Oferă pacienților ocupați același confort pe care au ajuns să îl aștepte atunci când vor să se tundă Curăță-ți și albește-ți dinții în doar treizeci de minute, fără programare, pentru doar douăzeci de dolari Afacerea urma să fie condusă de doi medici care să lucreze la trei scaune stomatologice Dacă se descoperă vreun fel de problemă stomatologică, pacientului i se va recomanda să se ducă la dentistul său Un vis aparent fără importanță poate fi foarte important în descoperirea dificultății pe care o are în acel moment cel care visează Uneori, același vis îți va oferi un indiciu pentru soluție Sports Illustrated povestește că Nate Newton, un fundaș de de kg la Dallas Cowboys, încerca să își folosească visele pentru a slăbi „In fiecare noapte îmi spun «O să o visez pe fata mea » Dar de fiecare dată sunt copane de pui “ Nepotul meu, Karl, a încercat visarea creativă pentru a-și rezolva provocarea de a alege la ce universitate să meargă A PE'SAa Slh& Ѳ JOC, visat că era la casa de vacanță a familiei Marea era la agitată și valuri uriașe, puternice, ajunseseră lângă casă Bărcile dispăreau sub apă Atunci a văzut un obiect lung plutind în depărtare O voce i-a spus că obiectul era singura lui salvare, că nu avea de ce să se teamă dacă putea ajunge la el S-a uitat cu atenție la obiect și a văzut că era o bâtă de baseball Cea mai mare parte a visului a putut fi interpretată ca simbolizând sentimentele oricui este pe punctul să înceapă o viață independentă, însă bâta a fost o referință pur personală Karl a asociat casa de vacanță cu viața lipsită de griji din timpul verii, cu o lipsă totală de responsabilitate și, de asemenea, cu securitatea financiară Când l-am întrebat care era asociația lui cu bâta, a răspuns: „Bâta aceea de baseball este la mine în cameră" Când l-am întrebat de ce, dintre toate lucrurile din camera lui, I-a ales pe acesta, a fost zăpăcit Apoi și-a dat brusc seama că bâta de baseball era singurul lucru din viața lui pe care îl cumpărase cu banii câștigați de el Visul a oferit un sfat: „Se pare că ar trebui să aleg o universitate unde să pot încerca să plătesc și eu o parte din datorii" A adăugat: „Este ca și cum lucrurile în care te poți încrede cel mai mult sunt cele care îți aparțin cu adevărat" Rezumat Visele dezvăluie lucruri de care nu erai conștient că le știi Se povestește că Elias Howe, luptându-se să creeze un nou model pentru mașina de cusut, a visat că era luat prizonier de sălbatici înarmați cu sulițe cu o gaură în vârf Când s-a trezit, Howe și-a dat seama că ar trebui să pună urechea acului de cusut la capătul acestuia, nu în vârf și nici în mijloc Această mică modificare a făcut mașina de cusut o realitate S-ar putea ca primul nostru mod de gândire să se fi făcut cu imagini simbolice - un motiv, poate, pentru care poezia reușește să ne impresioneze așa cum o face Unele vise ne pot bântui cu o forță mai pătrunzătoare decât o face poezia, scânteind în minte ca niște orașe pierdute Tehnica lui Da Vinci „Cartea Administrației Militare spune: «Când vocea nu se aude în luptă, tobele și clopotele sunt folosite Când trupele nu se văd în luptă, steagurile și stindardele sunt folosite » " Sun tzu închipuie-ți o tavă rectangulară pe care se află un balon de cauciuc umplut pe jumătate cu ulei O bilă de oțel pusă pe suprafața pungii coboară treptat până jos, împingând suprafața balonului Când bila se oprește, se află în centrul unei adâncituri Pune o a doua bilă în ea și se va rostogoli pe margine până când se va opri lângă prima A doua bilă este activă-, nu stă unde a fost pusă, ci urmează panta creată de prima Toate bilele puse mai târziu se vor rostogoli spre prima, formând un grup In același fel, o minte activă permite informației pe care o primește să se organizeze într-un nou grup, dând naștere unor perspective și idei noi O cale bună de a crea noi grupuri de informații este prin imagini La început, oamenii au comunicat prin imagini Alfabetul a evoluat din diferite tehnici pictografice; totuși, aceasta nu înseamnă că gândirea verbală este mai evoluată Albert Einstein a observat: „Cuvintele limbii, vorbite sau scrise, nu joacă nici un rol în mecanismul gândirii mele Entitățile fizice care par să îmi servească drept elemente de gândire sunt anumite semne și imagini mai mult sau mai puțin clare care pot fi reproduse și combinate în mod voluntar ' Tehnica de obținere a ideilor a lui Leonardo da Vinci era să își închidă ochii, să se relaxeze total și să umple o coală de hârtie cu linii și desene făcute la întâmplare Deschidea apoi ochii și privea imaginile și modelele, obiectele, fețele sau evenimentele din desen Multe dintre invențiile lui au apărut pe neașteptate din aceste mâzgălituri Desenul la întâmplare îți permite să îți pui ideile abstracte într-o formă palpabilă închipuie-ți că zbori într-un avion deasupra provocării tale pentru a avea o imagine de ansamblu mai clară în timp ce te afli în aer, schițează ce vezi sub tine Trasează cât mai multe concepte alternative crezi că vezi Ești propriul tău public; prin urmare, poți desena sau schița liber, fără să îți faci griji despre ce vor crede alții Desenul este un mod de a vorbi cu tine însuți Thomas Edison făcea sute de schițe și mâzgălituri înainte de a începe să formuleze o idee General Electric are o colecție a notițelor lui despre bec, majoritatea fiind de nedescifrat pentru nimeni în afară de Edison Gândirea grafică (desenat, schițat sau mâzgălit) este complementară celei verbale și te poate ajuta să obții noi idei Examinează o provocare la care lucrezi Cercetează cu ochii minții diferitele ei aspecte Scrie provocarea pe hârtie și gândește-te la ea câteva minute Ce nu se potrivește? Care sunt obstacolele majore? Necunoscuta? Ce vreau să înțeleg? în acest moment mi se pare că Ce mă deranjează cel mai mult este că Relaxează-te Când vei fi relaxat, vei vedea cum conștientul tău intuitiv folosește imaginile și simbolurile cu mai mare libertate (Vei găsi o tehnică bună de relaxare în capitolul , în secțiunea „Sindromul jeleului" ) Lasă-ți intuiția să ofere imagini, scene și simboluri care reprezintă situația Nu trebuie să știi cum va arăta desenul înainte să îl trasezi Oferă un format pentru provocare desenând o graniță Aceasta poate avea orice dimensiune și formă îți dorești și poate fi făcută cu grijă sau la întâmplare Scopul este de a separa provocarea de ce se află în jurul ei și de a-ți permite să te concentrezi asupra ei O graniță oferă, de asemenea, desenului tău propria atmosferă sau adâncime și te ajută să stabilești o unitate care are un sens de sine stătător și dă o semnificație imaginii tale Desenează așa cum vrea mintea ta Exersează să desenezi fără o coordonare conștientă (Unii oameni își folosesc mâna cu care au mai puțină dexteritate pentru a avea un control conștient mai redus al imaginilor) Prefă-te că liniile și mâzgăliturile îți dictează cum să le desenezi și cum să le așezi Nu cenzura ceea ce desenezi - schița este privată și nu trebuie arătată nimănui Lasă desenul să se scurgă din tine pe hârtie Șansa ori întâmplarea oferă profunzime mâzgăli-turilor tale Indică un principiu necunoscut, dar activ, de ordine și de sens, care poate Ci privit ca un mesaj secret transmis de inconștientul tău Dacă un desen nu pare de ajuns, ia o altă coală de hârtie și fă un altul și încă unul - câte îți trebuie Studiază-ți desenul Acesta este un mesaj din partea subconștientului tău Privește imaginea ca pe un întreg, iar apoi uită-te la părțile ei separate Acestea sunt reprezentări vizuale ale gândurilor tale Caută în simboluri și în mâzgălituri semne neașteptate și noi informații Scrie primul cuvânt care îți vine în minte pentru fiecare imagine, simbol, mâzgălitură, linie sau structură Combină toate cuvintele și scrie un paragraf Fă asociații libere, scriind orice îți vine în minte Compară textul cu desenul tău Dacă simți că este nevoie, modifică paragraful până când ești mulțumit că desenul și cuvintele reprezintă aceleași gânduri în două limbaje diferite: grafic și verbal Gândește-te cum ceea ce ai scris se potrivește cu provocarea ta Ți s-a schimbat punctul de vedere? Ai noi idei? Noi înțelegeri? Surprize din partea subconștientului? Ce părți te nelămuresc? Ce nu se potrivește? Acordă atenție specială întrebărilor care îți vin în minte, cum ar fi: Ce este asta? Cum adică? Unde este asta? Ce ar putea însemna? Dacă ți se pare important să găsește răspunsul la o întrebare anume, ești pe punctul de a găsi o rezolvare de succes ■■мвпштенвшняшшмшнмпиткжшмпіжявпавшяяявшттаяеіаншшммашиівимшжіі XGA LUi Gândește-te la fiecare desen ca la anghinare la care nu doar miezul și frunzele sunt comestibile, ci și tulpina spinoasă Un contabil și-a desenat imaginile pe spatele sulului de hârtie folosit la mașina de calcul A început să își pună întrebări despre hârtia pe care o folosea Știa că unii dintre colegii săi țineau atât de mult la linia totalului, încât strângeau hârtia și o foloseau pe partea cealaltă A creat un aparat care să facă treaba în locul lor: în loc să se împrăștie pe birou, hârtia se răsucește într-un alt sul în spatele mașinii de calcul Prețul acestui aparat se recuperează după douăzeci de role Invenția lui a fost rezultatul punerii de întrebări despre toate aspectele desenului său Dacă nu reușești să provoci noi idei cu această tehnică sau nu poți să dobândești o înțelegere mai profundă, continuă să repeți tehnica în fiecare zi După ce te relaxezi, întreabă-te: „Bine, care este starea provocării mele astăzi?“ și repetă exercițiul Cursurile din facultate sunt vândute, de obicei, în librăriile universităților De multe ori, aceste cursuri sunt oferite împreună cu îndrumări de studiu, note și alte elemente auxiliare Librăriile nu doresc să păstreze astfel de obiecte în plus, motivând cu lipsa spațiului și profiturile reduse Mulți editori de cursuri trebuie să se bazeze pe reclamă și pe mesaje publicitare incluse în cărți pentru a vinde aceste elemente auxiliare, cu succes minim, însă Obstacolul major care trebuie depășit este încrederea în librărie Provocarea este: „în ce moduri aș putea crea noi canale de distribuție pentru elementele auxiliare care însoțesc manualele universitare?" După ce am meditat la această provocare vreme de câteva zile, am început să desenez orice imagini îmi veneau în minte Am desenat fără o coordonare conștientă și am încercat să trasez și să așez imaginile ca și cum ele mi-ar fi dictat unde să le pun Am făcut câteva desene înainte ca unul să îmi stimuleze imaginația Ultimul meu desen a arătat așa: Am cercetat desenul, scriind primul cuvânt care mi-a venit în minte pentru fiecare imagine, am combinat cuvintele, am căutat și am forțat stabilirea de conexiuni între imagini și provocarea mea și am dat atenție fiecărei întrebări care mi-a apărut în minte Unele dintre gândurile mele au fost: • Canale diferite • Programe de calculator • Discuri optice • Fișic de monede • Oameni stând la coadă în fața unui aparat • Oameni îndreptându-se cu toții spre un singur punct • Piatră funerară • Fantă pentru monede • Șase capete rotunde și unul pătrat Interpretarea mea intuitivă a imaginilor a sugerat o idee pentru un canal de distribuție nou și diferit Ideea: Creează un sistem de automate pentru programe de calculator în campusurile universitare Studenții pot cumpăra un „disc" sau îl pot aduce pe al lor și, pentru o taxă, pot scrie pe el lucruri de genul: • îndrumări de studiu pentru diferite manuale ■ Rezumate ale diferitelor cursuri • Modele de subiecte pentru testele la diferite materii • Programe de învățat matematică • Cursuri • Bibliografii • Cartea de telefoane a campusului • Jocuri Automatul de programe informatice anunță „la cerere", anulând nevoia de canalul de distribuție tradițional, librăria Aparatele ar fi compatibile cu mai multe sisteme de operare Odată ce gândurile tale subconștiente sunt exprimate în imagini, poți prinde de ele idei, analogii și metafore conștiente Aceasta îți permite să organizezi gânduri disparate și să începi să îți imaginezi noi posibilități și soluții Uneori, apare o întrebare la care nu poți răspunde, însă care pare foarte importantă pentru găsirea soluției (De exemplu, „Mă întreb ce înseamnă acest desen; pare foarte semnificativ") Când se întâmplă acest lucru, mintea nu ți se va odihni până când nu vei găsi un răspuns; va căuta sensul primar care se ascunde sub lumea aparențelor S-ar putea să dureze, dar, în cele din urmă, mintea ta va găsi răspunsul ȘT Scrisul de mână al naturii M'V/z c? o —> Leonardo da Vinci s-a educat singur pentru a învăța să citească scrisul de mână al naturii, care poate fi văzut peste tot: în aripi, în cojile de ou, în nori, zăpadă, gheață, cristale și alte alăturări întâmplătoare A folosit această înțelegere în căutarea de noi idei și soluții la probleme Leonardo ar fi putut scoate idei și dintr-un pantof de comis-voiajor Volumul Experiences in Visual Thinking de Robert McKim oferă acest extras ilustrativ din caietele lui Leonardo: „Nu mă pot împiedica să amintesc o nouă metodă de studiu care, deși poate părea vulgară și aproape absurdă, este extrem de utilă pentru a trezi mintea la diferite invenții Și aceasta este următoarea Când te uiți la un perete plin de pete ai putea descoperi o asemănare cu diferite peisaje minunate, cu munți, râuri, stânci, copaci Sau, din nou, poți vedea bătălii și siluete în acțiune ori fețe și costume stranii și o nesfârșită varietate de obiecte pe care le-ai putea reduce la forme complete și bine desenate " De asemenea, Leonardo a scris un eseu în care îi dădea dreptate lui Botticelli, care spunea că poți arunca un burete îmbibat cu vopsea pe un perete și să vezi o mulțime de imagini diferite în petele produse Aceste imagini sunt puncte de plecare pentru idei; mintea suprapune pe ele posibilitatea sensului Modelul de pe margine a fost creat împroșcând cu cerneală pe hârtie Studiază modelul Poți face asociații libere între acesta și o idee pentru un nou produs, serviciu sau proces? Un prieten a studiat modelul și a văzut: O coardă O pânză de păianjen Cafea vărsată pe un covor Logoul McDonald’s Aceste imagini s-au grupat într-o nouă idee S-a gândit la fast-food, lichide care se varsă, recipiente pentru lichide și obiecte împletite Apoi, bingo, a găsit o idee de a înlocui tăvile din carton folosite în diferite localuri Ideea: Un suport pentru pahare făcut din cercuri de plastic care atârnă de o plasă din sfoară și care poate duce patru pahare odată Modelul elimină vărsarea - capacele nu mai sunt necesare Suportul este mai ieftin și ocupă mai puțin spațiu decât cele mai multe tăvi din carton Rezumat A-ți înțelege desenele este ca și cum ai desface un nod Când se desface un nod, sfoara trebuie urmărită pe traseul pe care l-a parcurs atunci când a fost făcut nodul Când cauți idei în desene, ești tras înapoi spre subconștientul tău, acesta fiind locul din care a apărut imaginea Ideile nu apar din desen, ci din cea mai adâncă parte a subconștientului tău, arhiva secretă formată în sufletul tău la naștere, mărită de fiecare experiență a vieții tale, care are puterea și viziunea de a te lăsa să creezi ceva nemaivăzut sau nemaiauzit or • Simbolul companiei Cere participanților să aleagă un animal, o pasăre, o insectă sau un pește ca simbol al companiei lor Pune-i să își apere alegerea întreabă dacă ființa întrupează atât punctele slabe, cât și pe cele tari ale companiei • „Ești concediat!" Uneori este nevoie de o alarmă puternică pentru a-i trezi pe oameni din automulțumirea lor La începutul întâlnirii, cere participanților să își imagineze că sunt concediați Apoi, cere-le să candideze din nou pentru posturile lor Aceasta ar trebui să-i șocheze și să îi facă să se gândească la cunoștințele lor, la competența lor și, cel mai important, la ce trebuie să îmbunătățească Sau tipărește un ziar imaginar din viitor care anunță că firma a intrat în faliment Apoi cere participanților să își imagineze de ce a dat compania faliment Elementul de șoc ne trezește pentru a vedea, a auzi și a trăi lumea ca pe ceva nou • Toată lumea este consultant Cere fiecărei persoane să scrie pe o coală de hârtie o problemă sau un punct de interes actuale referitoare la locul de muncă De exemplu, „Cum pot să am parte de o cooperare mai bună din partea an-gajaților de la depozit pentru a onora comenzile la timp?" sau „Cum putem depăși prețurile mici și programul de reduceri ale concurenței?" După ce lași câteva minute pentru a fi scrise problemele, cere fiecărei persoane să dea pagina pe care este trecută problema celui din dreapta ei Acesta o citește și își notează răspunsurile Li se dau câte șaizeci de secunde pentru a răspunde la fiecare foaie primită Continuă procesul până când fiecare persoană își primește foaia înapoi Apoi împărtășiți și discutați problemele • Uită-te la altcineva Cu această abordare, ideile și soluțiile vin de la analizarea ideilor din domenii fără legătură Ca pre-exercițiu pentru o întâlnire care avea ca subiect tactici și strategii de a vinde obiecte de lux de către o franciză NFL către corporații, angajații din departamentele de vânzări și de marketing au fost trimiși să observe vânzările și marketingul din domenii de vânzare cu amănuntul fără legătură, cum ar fi magazine de haine de lux, francize de programe pentru calculatoare, restaurante fast-food și librării S-au întors cu liste lungi de idei și sugestii care puteau fi aplicate în afacerea lor • Pune-te în pielea clientului în această abordare, oamenii se întorc pentru a afla cum este cu adevărat să te afli în altă poziție De exemplu, pentru a-i ajuta să își îmbunătățească abilitățile de vânzare, un mediator și-a trimis agenții de vânzări la comercianții de mașini Jucând rolul clienților, aceștia au trecut prin tot procesul de vânzare, înregistrând anumite comportamente, cuvine și acțiuni care le-au influențat puternic atitudinea de „cumpărători La întâlnirea de vânzări, ei și-au împărtășit experiențele și au discutat despre modurile în care și-ar fi putut îmbunătăți abilitățile de vânzări A fost o experiență care le-a deschis ochii și care i-a făcut să înțeleagă că una este să vorbești despre a intra în pielea cuiva - și alta este să o faci cu adevărat Creatura din spațiu Pune un grup să își imagineze o creatură care trăiește pe o altă planetă cu alt tip de atmosferă, dintr-un sistem solar îndepărtat Cere-le participanților să facă un desen al creaturii pe care și-au închipuit-o Apoi cere-le să își arate desenele Vei descoperi că foarte mulți oameni desenează ființe care seamănă cu viața așa cum o înțelegem noi, chiar dacă sunt liberi să se gândească la orice Mai precis, creaturi cu organe de simț pentru auz, văz și miros, cu brațe și picioare cu simetrie bilaterală In loc să creeze ceva deosebit și neprevăzut, majoritatea oamenilor creează ființe care au multe în comun cu altele și cu proprietăți ale animalelor de pe Pământ Nu există nici un motiv ca animalele de pe alte planete să semene cu cele de pe Pământ Oamenii care desenează creaturi spațiale ar putea recurge la orice sursă de cunoștințe (cum ar fi formațiile de muzică rock, tufișuri sau nori) pentru a obține o idee despre forma generală a creaturii lor spațiale și fiecare persoană ar putea crea ceva diferit și nou Dar majoritatea oamenilor nu o fac și, astfel, ajung să deseneze creaturi care au proprietăți asemănătoare cu cele de pe Pământ Acest exercițiu demonstrează un fenomen numit imaginație structurată Aceasta se referă la faptul că și atunci când ne folosim imaginația pentru a crea noi idei, acestea sunt puternic structurate în moduri foarte previzibile conform stereotipurilor, categoriilor și conceptelor existente Acest lucru este adevărat indiferent dacă este vorba de inventatorii, artiștii, scriitorii, oamenii de știință, designerii, oamenii de afaceri sau cei obișnuiți, care visează la o viață mai bună A t M'V// с? о PUNE-TE ÎN PIELEA ALTCUIVA în timp ce participanții stau la mese în grupuri de șase până la zece, cere tuturor să își scoată pantofii Apoi vorbește câteva minute despre cum este să stai desculț la masă în timpul unei întâlniri serioase de afaceri Discută despre faptul că a te descălța este firesc acasă și în vacanță, dar nu se obișnuiește în mediul de afaceri Cere-le apoi să încerce câteva lucruri: Cere-le să facă schimb de pantofi - pentru a intra cu adevărat în pantofii cuiva Cere-le să facă o mare schimbare; bărbații să încalțe pantofii de femei, de exemplu Vorbește despre cum este Discutați despre normele sociale și începeți să vorbiți despre cum este să ieși puțin din cadrul obișnuit Apoi, cere-le să își pună pantofii pe masă, în fața lor Lasă-i să stea și să se uite la toți acei pantofi pentru o vreme Urmărește nervozitatea Situația prin care trec ei este, de obicei, foarte ciudată, inconfortabilă și antisocială Discută despre cum este ca o persoană să își pună pantofii pe masă în fața ta Vorbește despre cum facem față disconfortului, de obicei încercând să îl reducem Dar subliniază că îmbunătățirea implică schimbare, iar schimbarea aduce, aproape întotdeauna, disconfort Schimbarea care aduce inovația trebuie să fie cu adevărat ieșită din comun, ceea ce aduce și mai mult disconfort și așa mai departe Acum, anunță un concurs în care echipa care construiește cea mai înaltă structură din pantofi va primi un contract important Câștigătorul este determinat măsurând distanța de la blatul mesei până la cel mai înalt punct al oricărui pantof Nu discuta prea mult despre concurs; doar spune-le ce au de făcut, că au patru minute la dispoziție și „Start! O soluție ar fi să o pui pe cea mai înaltă persoană din grup să se suie pe masă și să țină un pantof deasupra capului Sau, poți face o regulă că trebuie să existe un șir continuu de pantofi care se ating; ca un circuit electric Urmărește ce fac participanții în timpul exercițiului, pentru a avea multe lucruri despre care să discuți la final Vei fi uimit de soluțiile creative pe care le dezvoltă grupurile Uită-te cât de repede sau de încet îndeplinesc sarcina Urmărește apariția liderilor naturali Caută ciclurile de construcție, de deconstrucție și de reconstrucție etc Observă Va ieși la iveală o varietate de subiecte de discuție: • Mânuirea pantofilor unește echipa • Participanții nu au știut că li se va cere să construiască o structură din pantofi, dar li s-a permis să se încălzească treptat pentru acest scop Aceasta ar putea fi o strategie bună atunci când implementezi idei novatoare, în general • Lucrurile sunt cel mai inconfortabile atunci când te gândești prea mult la ele; apucă-te de treabă și o mare parte din disconfort va dispărea • Nu înseamnă că furi atunci când îți vine o idee observând o altă echipă Aceasta stă la baza testărilor pentru îmbunătățirea afacerilor • Când cauți soluții, adesea este de ajutor să folosești lucruri pe care nu te așteptai să le folosești (De exemplu, am văzut odată un grup care a făcut un fel de horn din dosare care conțineau materiale pentru workshop și apoi l-au umplut cu pantofi întotdeauna cineva sfârșește scoțându-și cureaua pentru a lega ceva de altceva Și așa mai departe ) • Adesea, inovația are loc printr-un ciclu de a încerca un anumit lucru, a- desface, a încerca altceva și așa mai departe Rareori stai pe loc și te gândești la o problemă, făcând totul în minte A face ceva stimulează gândirea • Procesele de gândire implicate în cele mai creative abordări sunt adesea combinații de câteva idei și concepte Folosește-ți imaginația Când comparăm o problemă cu ceva neobișnuit, de obicei simțim nevoia să înțelegem Prin urmare, desfacem comparația și îi analizăm diferitele părți pentru a vedea dacă astfel putem să înțelegem problema sau să o transformăm în ceva familiar Când acest lucru se întâmplă, formăm noi legături și relații care ne-ar putea conduce la idei răsunătoare De exemplu, cu ani în urmă, un grup de designeri căuta idei pentru un nou corp de iluminat Au comparat corpul de iluminat cu o maimuță și și-au imaginat o maimuță care aleargă prin casă trăgând după ea o lampă Acest gând i-a făcut să creeze lumina de veghe Pune întrebări metaforice pentru a stimula imaginația grupului De exemplu: • Ce animal este ca o problemă De ce? • în ce moduri seamănă o pizza rece, pe jumătate mâncată, cu soluția la problemă? • Cum seamănă problema cu o baterie de lanternă? Cum pot asemănările să nască noi idei? • Dacă problema ar fi un gazon, care ar fi buruienile? Ca parte a unui curs despre protecția mediului, un grup de studenți de la Universitate St Bonaventure a făcut brainstorming pentru idei de reciclare întrebarea cu care au lucrat a fost: „Ce personaj istoric faimos seamănă cel mai mult, cu esența problemei ? Un student i-a sugerat pe frații Wright datorită minții lor libere în domeniul aviației Folosind această comparație, alt student a făcut legătura dintre frații Wright și hobbyul lui pentru aeromodele A explicat cum obișnuia să amestece rămășițe de vopsea veche pentru a crea un bej unic cu care își diferenția avioanele de ale altora Aceasta i-a dat o idee unui alt student, care a propus ca același principiu să fie aplicat reciclării Au creat un serviciu care strânge vopsea veche, o amestecă, apoi o vinde cu cinci dolari pe galon Au numit vopseaua Bej de pământ Acum lucrează la un alt serviciu pentru a ridica materialele nedorite venite prin poștă și a le transforma în mase fibroase Introducere în eșec Pentru a demonstra valoarea asumării riscului și a eșecului, împarte grupul în echipe Oferă fiecărei echipe câte o grămadă de bețișoare de la înghețată Exercițiul este de a vedea care dintre echipe poate construi cea mai înaltă structură din bețișoare în douăzeci de minute După exercițiu, întreabă-i pe participanți ce au înțeles din fiecare eșec în general, vei descoperi că aceia care au urmat de la început o idee logică, fixă, nu obțin cea mai înaltă structură, iar cei care au succes trec prin cele mai multe eșecuri Lecția este să te eliberezi de noțiunile preconcepute, să fii deschis pentru surpriză și să înveți să te joci ca și cum ai fi iar un copil cu mintea deschisă, cu perspectivă și concept E O ÎNTREBARE ALBASTRĂ SAU GALBENĂ? Declanșează-ți curiozitatea folosind „întrebările colorate , bazate pe munca lui Jerry Rhodes, care a făcut studii extinse asupra managerilor și stilurilor de management Rhodes a dezvoltat un plan destul de extins pentru felul de întrebări care ar putea fi puse în centru se află patru tipuri de întrebări identificate drept „culori ale minții întrebările colorate sunt: • întrebări galbene Gândește-te la culoarea galben ca fiind neutră și obiectivă întrebarea ar trebui să fie o descriere a ceva cu care te confrunți întreabă „Ce/Care este? De exemplu: „Care este cea mai importantă problemă sau grijă cu care ne confruntăm? • întrebări verzi Gândește-te la verde ca fiind fertil și creativ, întrebarea ar trebui să fie ingenioasă și plină de imaginație întreabă: „Ce ai' fi dacă ?" sau „Să spunem că ?“ Găsește cea mai inventivă întrebare • întrebări albastre Gândește-te la albastru ca fiind plin de speranță și pozitiv întrebarea ar trebui să se bazeze pe o părere sau o evaluare a unei valori sau nevoi Gândește-te la ce trebuie făcut sau adăugat întreabă: „Ce putem face?" sau „Ce ar trebui să facem?" • întrebări negre Gândește-te la negru ca fiind negativ, întreabă: „Ce nu poate fi făcut?" sau „Ce nu este posibil?" Când cauți prin brainstorming idei sau soluții pentru un anumit subiect, etichetează patru coli de hârtie: galben, verde, albastru și negru Cere grupului să se gândească la cât mai multe întrebări galbene, verzi, albastre și negre poate și să le noteze pe foile potrivite Le poți afișa pe coloane pe o pagină mare de hârtie De asemenea, le poți scrie pe cartonașe și să le lipești pe perete sub cartonașul de culoarea potrivită Mai târziu, recitește întrebările negre și încearcă să găsești moduri de a le depăși Ierarhizează întrebările după ce enumeri cât de multe poți și stabilește la care să răspunzi mai întâi Abordează o perspectivă diferită Pe o tablă scrie alfabetul pe verticală Apoi cere să ți se spună nume ale oamenilor faimoși (reali sau imaginari) pentru fiecare literă: A = Neil Armstrong, В = Alexander Graham Bell, C = Charlie Chaplin, D = Leonardo da Vinci, E = Albert Einstein, F = Fred Flinstone, G = Boy Geroge și așa mai departe Pune fiecare persoană din grup să aleagă un nume care începe cu aceeași literă ca inițiala numelui ei de familie I-ar putea alege pe Albert Einstein sau David Letterman Apoi cere-i fiecăruia să se gândească la modul în care acea persoană faimoasă ar putea aborda problema Să presupunem că problema ta este de a-i încuraja pe angajați să ofere mai multe idei De exemplu, cum i-ar încuraja Charlie Chaplin pe angajați? Cum ar face Alexader Graham Bell? în final, pune grupul să își împărtășească perspectivele UNU + UNU = UNU Când adaugi unei picături de apă încă o picătură de apă, obții doar o picătură de apă, nu două în același fel, atunci când adaugi un concept altuia, obții un singur concept, nu două Gândește-te că înțelegi imediat combinații verbale cum ar fi „conferință telefonică", „pagină inițială", „fată de viață", „apă minerală", „dreapta religioasă" și „carte de vizită" Aceste exemple de amestecuri verbale reprezintă felul în care un nou concept este format ÎNc^ M'A/ZZ JOq, consolidând și articulând două concepte ca unul De exemplu, „dreapta religioasă" se referă la un grup de oameni cu puternice credințe religioase care încearcă să influențeze procesul politic Gregory Murphy de la Universitatea din Illinois a făcut un studiu în care subiecților li se cerea să spună cât de mult corespundeau anumite proprietăți unor concepte individuale și combinațiilor lor Un set de concepte era format din cuvintele „gol" și „magazin" și din combinația lor, „magazin gol" Gândește-te la proprietatea „a pierde bani" Ca și subiecții studiului lui Murphy, probabil că înțelegi că a pierde bani este tipic pentru „magazine goale", dar nu pentru „magazine", în general, sau despre lucruri care sunt „goale" Sensul se schimbă atunci când combinăm concepte și cu cât este mai novatoare combinația, cu atât mai novator este sensul O mare parte a gândirii creative presupune combinarea ideilor, bunurilor sau serviciilor până atunci fără legătură și transformarea lor în ceva nou Ideea presei de tipărit a fost creată de Gutenberg Procesul de a combina idei sau părți de idei se numește sinteză Aceasta este considerată de mulți ca fiind esența creativității Cere-le participanților să se gândească la numele unui obiect care începe cu aceeași literă ca numele lor de familie ( de exemplu, M = masă, A = aragaz, C = carte, D = diamant, E = echer și așa mai departe) Scrie numele pe o hârtiuță și lipește-le-o pe frunte Acum cere participanților să se plimbe prin cameră și să combine obiectul lor cu al altcuiva pentru a crea ceva nou De exemplu: • Piatră + Scaun = o placă moale pe care o poți pune pe orice piatră pentru a o transforma într-un scaun • Podium + Lego = un podium din lemn ajustabil care poate fi dezmembrat și depozitat • Birou + Bandă de alergat = un birou cu bandă de alergat Mergi cu un kilometru pe oră în timp ce muncești la calculator și slăbești fără să ții regim • Bombă + Baie = Bombe de baie pentru câini Acestea sunt făcute din șampon pentru câini care a fost modelat într-o formă solidă Arunci bomba în apă și ea face clăbuc, scutindu-te de greutatea de a mai ține sticla de șampon alunecoasă în timp ce speli câinele • Câine + Lopată = O nouă afacere legată de animalele de companie Pentru o taxă, strângi excrementele de câine cu instrumente potrivite, pentru instituții, corporații, terenuri de golf și vile Ai fi surprins de noile idei, produse și posibilități de afaceri pe care le găsesc oamenii atunci când folosesc acest exercițiu simplu Sunt un aparat de fotografiat Aceasta este o activitate pentru a învăța să vezi fără prejudecăți Prefă-te că ești un aparat de fotografiat în timp ce altă persoană joacă rolul fotografului Acesta stă în spatele tău Ochii tăi sunt obiectivul și umărul drept este declanșatorul Ține ochii (obiectivul) până când fotograful face o poză apăsându-te pe umărul drept (declanșatorul) Deschide și închide ochii repede, așa cum face diafragma unui aparat de fotografiat Fotograful te îndrumă pe unde să mergi, ghidându-te de umeri și poziționându-te în așa fel încât diferite scene să se afle în raza ta vizuală Fă acest lucru de câteva ori, continuând să te miști și să fotografiezi Sarcina aparatului este de a înregistra perfect fiecare detaliu al fotografiei, fără distorsiuni Deschide ochii doar pentru o secundă Tot ce ai de făcut este să vezi ce se află în fața ta fără idei preconcepute, pentru fiecare fotografie pe care o faci Motivul pentru acest lucru este că o serie de impresii înregistrate îți oferă experiența de a vedea ce este, fără ca percepția să îți fie filtrată de așteptări Ceea ce este important este să vezi fără concepte predeterminate A învăța să îți reduci prejudecățile atunci când te confrunți cu o nouă problemă este un element important în procesul creativ O altă activitate care te ajută să exersezi pentru a renunța la prejudecăți este aceea de a crea diferite nume pentru lucruri De exemplu, „curcubeu" ar putea fi numit „ploaie colorată" Intr-un grup, cere oamenilor să creeze diferite nume pentru: • Munte • Nor • Ocean • Lume • Tablou Apoi, pune-i pe participanți să redenumească subiectul întâlnirii De exemplu, dacă întâlnirea este despre moralul din birou, „moralul" ar putea fi numit „floare de primăvară" sau „îmbrățișare călduroasă" și așa mai departe Ești ciocan sau cui? Aceasta este o discuție amuzantă care cuprinde toată încăperea Pune celor din grup întrebări despre ce îi descrie cel mai bine, apoi cere-le să explice de ce cred așa JOc, M'V// Ce te descrie cel mai bine în general: • Ciocan sau cui? • Nor sau stâncă? La muncă: • Copac sau vânt? • Solniță sau sticlă de ketchup? La ședințe: • Strângere de mână sau sărut? • Ceas sau busolă? Creativitatea ta: • Fulg de zăpadă sau apă fierbinte? • Furtună sau mirosul frunzelor care ard? MARȚIEN I au aterizat Deși cuvintele au evoluat din desene și simboluri, asta nu înseamnă că sunt mai avansate Ultima descoperire în informatică este simbolul grafic Multe profesii se bazează pe limbaje grafice: fizicienii desenează diagrame, directorii folosesc grafice, antrenorii de fotbal desenează X și , iar corporațiile sunt cunoscute pentru mărcile lor Gândirea vizuală și cea verbală sunt, de fapt, complementare Dacă te concentrezi asupra figurii din stânga, vei observa că fețele își schimbă pozițiile între ele Mai întâi cea din dreapta va părea că este exteriorul, iar cea stângă va arăta ca o față; apoi, partea dreaptă va fi o față și stânga exteriorul Și tot așa încearcă acest exercițiu cu un grup închipuiți-vă că un grup de marțieni tocmai a aterizat în parcarea firmei îi primiți înăuntru Ei nu înțeleg nici una dintre limbile de pe Pământ - doar simboluri grafice Sunt curioși să afle informații despre firma ta și despre tine Vor să știe cum merge compania și cu ce te ocupi tu • Cere participanților să creeze un scurt discurs compus din simboluri grafice, pentru a-i întâmpina pe marțieni și a le explica modul în care funcționează compania și care sunt rolurile lor în cadrul ei (adică locurile lor de muncă) • Lipește discursurile pe pereți Cere participanților să se plimbe pe lângă ele și să le analizeze pe toate • Alege un singur discurs pe care l-ai oferi marțienilor Încrucișarea raselor O femeie din Japonia a creat un obiect novator care a devenit foarte apreciat Este o plantă-breloc: o cutiuță din plastic transparent în care plantele cresc în propria lor seră miniaturală până când devin prea mari, moment în care pot fi plantate în ghivece mai mari De unde i-o fi venit ideea? I-a venit jucându-se cu diferite idei, încrucișându-le până când a obținut combinația perfectă Intr-o zi se gândea la o cheie pentru casă în timp ce se uita la o floarea-soarelui S-a gândit că dacă ar fi putut să încrucișeze cheia cu floarea, cheia ar fi fost întotdeauna gata să fie folosită ca o plantă în grădină A râs la gândul că și-ar fi purtat toată ziua cheia-floare cu ea Apoi a trăit un moment de revelație când i-a venit ideea să miniaturizeze cheia și floarea într-o plantă-breloc Pune-ți imaginația în mișcare cu bizara activitate de încrucișare a ideilor Ce s-ar întâmpla dacă ai încrucișa președintele unei companii cu o floarea-soarelui? Directorul de resurse umane cu o bâtă de baseball? Directorul de vânzări cu un submarin? Vicepreședintele de marketing cu un păianjen? încurajează grupul să experimenteze încrucișând plante, obiecte, animale și oameni Oferă patru cutii în care se află fâșii de hârtie cu diferite nume de plante, obiecte, animale și nume de posturi încearcă să folosești obiecte care au legătură cu lumea afacerilor, cum ar fi copiator, produs, telefon, dosare, birou, sală de ședințe și așa mai departe Cere fiecărui participant să tragă câte un bilețel și să facă hibrizi din ele Exemple: • pasăre + supraveghetor • ponei + agent de vânzări • client + ușă • pepene + recepționer • dosare + cheie • serviciul de relații cu clienții + balerină întreabă grupul cum arată fiecare hibrid Fă câte un desen Dă-le nume și lipește-Ie pe perete întreabă grupul ce crede că face fiecare hibrid? Ce sunete scoate? Care sunt punctele tari unice ale fiecăruia (cel puțin trei)? Care sunt punctele slabe unice ale fiecăruia (cel puțin trei)? Hibrizi imposibili Un alt exercițiu pentru dezmorțirea imaginației se concentrează asupra creării de obiecte imposibile Creativitatea implică sinteza unor concepte imposibile, mai ales atunci când acestea 'NC,, nu sunt văzute, de obicei, ca suprapunându-se Mai jos sunt câteva combinații neobișnuite de obiecte încearcă să îți imaginezi fiecare obiect, să îl descrii cât mai complet și să îl desenezi o • Un obiect de mobilier care este și un fruct • Un vehicul care este și un pește • O mâncare care este și o piatră • Un fruct care este și un adăpost pentru oameni • O pasăre care este și un instrument din bucătărie • O mirodenie care este și un instrument • Un calculator care este și o ceașcă de ceai • Un aragaz care este și o bicicletă • Un abajur care este și o carte De exemplu, pentru primul ai putea desena un ananas uriaș care este tăiat în formă de scaun Pentru un vehicul care este și pește ai putea desena un delfin care trage o barcă Un aragaz care este și bicicletă ar putea presupune să umpli cadrul unei bicicletei cu abur care apoi să fie eliminat pentru a găti, în timp ce pedalatul creează sursa de energie O mâncare care este și piatră ar putea însemna că mineralele din pietre oferă o sursă de suplimente nutritive REZUMAT Aceste tipuri de exerciții ajută la eliberarea imaginației și la crearea de idei neobișnuite O directoare de școală gimnazială mi-a povestit despre ideea pe care ea și îngrijitorul școlii au găsit-o pentru a rezolva problema oglinzilor murdărite cu ruj Fetelor le plăcea foarte mult să își lase urmele buzelor date cu ruj pe oglinzi A invitat un grup de eleve la baie pentru a vedea cât de greu îi era îngrijitorului să le curețe L-a prezentat pe omul de serviciu, care a venit cu un burete pe care l-a udat, iar apoi l-a folosit pentru a curăța rujul de pe oglinzi După această demonstrație nu a mai existat ruj pe oglinzi BRAINSTORMING „Luptătorul inteligent caută efectul energiei combinate și nu cere prea mult ăe la indivizi " SUN Tzu Brainstormingul seamănă puțin cu un grup de oameni care se întâlnesc să facă o sculptură Fiecare aduce puțin lut și îl pune pe masă Bucățile sunt amestecate într-un bulgăre, iar apoi sculptura este întoarsă, rearanjată, modificată, redusă, extinsă și schimbată în toate felurile, până când grupul este de acord cu forma finală Creat în de A F Osborne, brainstormingul a fost gândit pentru a încuraja un grup să exprime diferite idei și să lase judecata critică pentru mai târziu Toată lumea oferă idei care sunt notate, combinate, îmbunătățite și schimbate în multe alte idei și gânduri In final, grupul cade de acord asupra unei forme finale Ideea este de a crea un mediu care să nu inhibe și care să încurajeze idei și gânduri creative Metoda obișnuită este de a pune un mic grup (șase până la douăsprezece persoane) să discute o problemă particulară Un membru înregistrează sugestiile și observațiile Toți se abțin să comenteze sugestiile După sesiune, diferitele idei și sugestii sunt revăzute și evaluate Cele două principii de bază ale brainstormingului sunt: Cantitatea naște calitate O corabie nu ar trebui să plece pe mare cu o singură ancoră, așa cum nici tu nu ar trebui să încerci să rezolvi o provocare cu o singură idee Cu cât găsești mai multe idei, cu atât mai probabil este să ajungi la cea mai bună soluție Amână judecata în ilustrația de pe pagina următoare, cei mai mulți oameni vor judeca imediat și instinctiv că punctul se află deasupra centrului triunghiului Vor greși Dacă măsori, vei afla că punctul se află, de fapt, chiar în centru Acesta este modul în care evaluăm ideile noi Le judecăm instinctiv și imediat și, adesea, greșim Totuși, în alte probleme suspendăm judecata De exemplu, când îți cumperi o bluză sau o cămașă, nu o cumperi pe prima pe care o vezi - cercetezi întreaga ofertă iar apoi te întorci și evaluezi Acesta este lucrul firesc pe care îl faci când cumperi haine și este modul în care ar trebui să căutăm idei Construcția unei căi ferate este o sarcină complexă de inginerie, necesitând imaginație, inteligență, efort și iscusință Totuși, o singură persoană poate provoca deraierea unui întreg tren ridicând una dintre șine Acest lucru nu cere un talent deosebit, însă rezultatul lui este imediat și devastator O persoană care gândește negativ poate provoca deraierea unei propuneri concentrându-se asupra unei fracțiuni din ea Demonstrând că o parte a întregului este absurdă, acesta arată că întregul este la fel de absurd Distrugând o parte, o persoană poate distruge întregul și poate avea un sentiment de împlinire fără a face efortul de a crea ceva Când colaborăm, ne aliniem și ne armonizăm cu un scop comun; energiile noastre trebuie să fie canalizate în direcții constructive Succesul oricărei sesiuni de brainstorming cere ca toți membrii să înțeleagă importanța creării unui mediu pozitiv Pentru a încuraja acest lucru, evită să faci afirmații critice negative, cum ar fi: • Nici unul dintre noi nu înțelege logica acestui lucru • Nu se poate face • Sigur a mai încercat cineva lucrul ăsta • Ești pe pista greșită • Piața nu este pregătită • Investiția nu aduce destul profit De fiecare dată când cineva spune „Da, dar “, ar trebui să îi ceri să schimbe acest lucru în „Da, și “ și să continue de unde a terminat cealaltă persoană De fiecare dată când cineva spune „Nu va merge * sau „Nu se poate face", cere-i lui sau grupului să găsească trei moduri pentru a- face să funcționeze sau să poată fi făcut O sesiune de brainstorming ce reflectă spiritul de comunitate și de bunăvoință va permite grupului să dezvolte noi idei ale unei minți comune care se bazează pe descoperirea gândurilor comune Oamenii nu se mai află în opoziție Devin participanți la o gamă de idei comune, care se pot dezvolta și schimba continuu Gândește-te la creierul tău ca la un gherghef vrăjit, țesând tot timpul noi idei, presupuneri și concepte Mintea comună este un gherghef imens și conține mijloacele de a construi noi idei, presupuneri și concepte mult mai diverse decât cele produse de un geniu solitar Întâlnirea Ideea-bilet înaintea întâlnirii, alege o problemă care trebuie rezolvată Cere fiecărei persoane să pregătească cel puțin o idee sau o propunere nouă pentru rezolvarea problemei ca bilet de intrare la întâlnire Cere-le oamenilor să își scrie ideile pe cartonașe și strânge-le la intrare Nimeni nu intră fără bilet începe întâlnirea citind contribuțiile participanților Să înceapă spectacolul Regia contează foarte mult în lumea actuală, rapidă și vizuală Gândește-te la întâlnirea ta ca la o producție de teatru, cu decoruri (săli de clasă decorate în multe culori), recuzită (materiale bine făcute) și scenarii (teme) și cu un manager pe post de regizor Ca regizor, managerul manipulează percepțiile participanților îi îndeamnă, îi provoacă, îi inspiră și îi încurajează pe cei care se blochează și se împiedică De exemplu, la un seminar pentru supraveghetorii de vânzări, managerul de vânzări purta un echipament de antrenor de fotbal și avea la el o minge Când punea câte o întrebare, îi arunca mingea celui care trebuia să răspundă Când dorea să schimbe subiectul, fluiera și cerea o schimbare Pereții erau decorați cu cartoane pe care erau scrise citate din antrenori celebri La sfârșitul întâlnirii, participanții au primit câte o minge de fotbal în miniatură ca semn că din acel moment trebuiau să țină mingea în teren Sunetele succesului Ca și în filme, la întâlniri muzica poate ajuta la a da un ton și a îmbunătăți experiența participanților De exemplu, pune muzică clasică atunci când grupul face brainstorming sau un jazz ușor în timpul pauzeloi- de cafea Nu este obligatoriu ca pe coloana sonoră să fie muzică Ai putea folosi înregistrarea uralelor unei mulțimi, râsete pentru a-i relaxa pe эыѵ^ de transport - creând conexiuni între munca abstractă și modelul final Binecunoscutul arhitect și designer Arthur Erickson folosește aceeași strategie de gândire cu studenții lui pentru a-i ajuta să evite prejudecățile vizuale și funcționale și pentru a le elibera creativitatea De exemplu, dacă vrea să obțină un nou design de scaun, le va cere mai întâi elevilor să deseneze o siluetă în mișcare Apoi să construiască din lemn, plastic, metal sau hârtie un model al structurii care susține acea siluetă In final, îi pune să folosească modelul ca bază pentru un nou design de scaun Erickson îi învață pe studenți importanța de a găsi esența creării de mobilier După cum spune el: „Dacă le-aș spune elevilor: «Uite, o să creăm un scaun sau un pat», ei ar studia designul în baza amintirilor pe care le au despre scaune și paturi Dar abordând modelul din direcția esenței lui, am reușit să îi fac să înțeleagă chintesența mobilierului “ într-un exercițiu de grup, Erickson le-a cerut participanților să alcătuiască o listă cu moduri de a depozita obiecte, una cu moduri de a le pune unele peste altele și alta cu moduri de a organiza obiectele mari Apoi le-a spus acestora problema reală, aceea de a proiecta un garaj folosind gânduri și idei din trei liste diferite Mintea intră foarte repede pe un drum bătătorit, mai ales atunci când se îneacă și își învârte roțile Se împotmolește în detaliile unei percepții Charles Darwin a pus marea întrebare „Ce este viața?“ în loc să se lase împiedicat de a clasifica ciupercile sau căpușele Mergând drept la esența problemei, creezi spațiu între gândurile îngropate unul în altul Ești forțat să testezi presupuneri și să cercetezi posibilități Să spunem că vrei să îmbunătățești umbrela Esența unei umbrele este protecția față de ploaie Când cercetezi esența, se poate că studiezi posibilități mai creative de protecție față de ploaie, cum ar fi un nou tip de pelerină sau chiar un nou fel de oraș în care există arcade peste tot și umbrelele nu mai sunt necesare Sau, gândește-te la proprietarul de librărie care se privea ca fiind un vânzător de cărți - o idee foarte clară Moda suportului electronic l-a scos din afaceri Totuși, dacă s-ar fi privit ca fiind „distribuitor de informații și de distracții" - o caracterizare mai abstractă și mai generală - schimbarea către suportul electronic nu ar fi fost amenințătoare; ar fi deschis noi oportunități Mai întâi, descrie problema și identifică-i esența întreabă grupul: „Care este principiul problemei?" Exemplu: Problema noastră este cum să protejăm de furt și de vandalism cutiile poștale de la țară Esența este „protecție" Cere grupului să genereze idei despre cum se protejează lucrurile Stabilește o normă de șaizeci de idei sau mai multe Nu menționa problema reală, aceea de a proteja cutiile poștale de la țară Exemple: • A pune la bancă • Rezistent la rugină, pentru a fi protejat de ploaie • Oferă întreținere bună • Poliță de asigurare • Atașarea unui chip pentru a putea fi urmărit • Paznic înarmat După ce ai generat un număr de idei diferite, enunță iar problema în așa fel încât să fie mai puțin abstractă De exemplu, gândește-te la moduri de a proteja lucrurile care sunt afară încearcă din nou să obții cât mai multe soluții poți Exemple: • Angajează un paznic • Stai cu ochii pe el • Camuflează- • înconjoară- cu un gard • Luminează- bine • Instalează un sistem de alarmă In final, expune grupului problema reală Revezi și discută soluțiile și ideile la cele două abstracțiuni anterioare și folosește-le ca stimuli pentru a genera rezolvări Exemplu: Problema reală este cum să protejezi de furt și vandalism cutiile poștale de la țară Ideea declanșată de „poliță de asigurare" este de a oferi o poliță de asigurare proprietarilor de cutii poștale de la țară: cinci dolari pe an sau zece dolari pe trei ani pentru a fi despăgubiți în caz de furt sau de vandalism Эог Oamenii de știință de la Gillette doreau să dezvolte un nou tip de periuță de dinți S-au hotărât că esența unei periuțe de dinți este „curățare" Printre lucrurile studiate au fost: • Cum sunt curățate mașinile? • Cum este curățat părul? • Cum sunt curățate hainele? • Cum sunt curățate arterele? • Cum sunt curățate râurile? Au devenit interesați când au studiat spălătoriile de mașini Acestea folosesc mai multe acțiuni de săpunire și de frecare cu peria în mai multe direcții Au încorporat principiul spălării cu mai multe perii în direcții diferite în periuța de dinți cunoscută ca Oral B, care este cea mai bine vândută din lume Care este esența unei idei nebunești? Fizicianul câștigător al premiului Nobel, Wolfgang Pauli, descoperitorul mișcării de spin a electronului, prezenta unui public specializat o nouă teorie a particulelor elementare A urmat o discuție pe larg Fizicianul Niels Bohr a rezumat discuția spunând că toată lumea a fost de acord că teoria era nebunească, întrebarea care îi diviza era dacă se dovedea a fi destul de nebunească pentru a avea șansa de a fi corectă Bohr spunea că lui nu i se părea destul de nebunească în lipsa de logică a lui Bohr se ascunde o logică în cazul geniului creativ există o toleranță pentru căile de gândire imprevizibile și jucăușe Rezultatul captează întregul proces paradoxal de a amesteca gândirea imprevizibilă și tacticile intenționate Poți căuta activ descoperirea accidentală explorând intenționat ciudatul și straniul Eliberarea de proiect sau de angajament este cea care îți permite să alături lucruri care, în altă situație, nu ar fi fost aranjate așa, pentru a construi o secvență de evenimente care altfel nu ar fi fost construită ALGORITM Mai întâi, discută problema cu grupul Să presupunem că problema este moralul scăzut din birou Acum, cere grupului să genereze cele mai absurde și mai nebunești idei despre problemă Cu cât mai nebunești, cu atât mai bine Exemple- • Plătește oamenii pentru a sta acasă și a munci la casele și peluzele lor • Du-i pe angajați într-o călătorie în jurul lumii • Creează o comunitate uriașă în care să trăiască toți angajații Bărbații și femeile trăiesc la un loc Totul este împărțit în mod egal, inclusiv creșterea copiilor • La finalul fiecărui an, învăluie fiecare angajat într-o aură specială Aceasta îl face mai tânăr și mai frumos Acum, alege una dintre ideile absurde Idee absurdă: Plătește oamenii pentru a sta acasă și a muncii la casele și peluzele lor Enumera trăsăturile și aspectele ideii • Angajații nu ar trebui să-și petreacă timpul liber pentru a munci pe proprietățile lor • întreținerea proprietății îi va mări valoarea • Ai’ elibera sfârșiturile de săptămână ale angajaților, căci treburile casnice sunt încheiate acasă în timpul săptămânii • Angajații ar economisi bani stând acasă • Reclamă gratuită Angajații ar spune rudelor și prietenilor despre această înțelegere minunată Alege una dintre trăsături și extrage principiul sau esența ei pentru a o transforma într-o idee practică Principiu- A lucra la casele și peluzele angajaților Idee: Oferă angajaților serviciile unui om bun la toate ca beneficiu din partea companiei Angajații plătesc materialele; angajatorul îl plătește pe meseriaș pentru a repara chiuvete, a zugrăvi, a pune tapet și așa mai departe Ideea este rezultatul unei gândiri imprevizibile care a pornit cu o idee absurdă Nu este posibil să gândești imprevizibil uitându-te mai mult și mai atent în aceeași direcție Când atenția îți este concentrată asupra unui subiect, câteva tipare devin puternic activate în creier și îți domină gândirea Aceste tipare produc doar idei previzibile indiferent cât de mult ai încerca (? o Peggy DuPre este director de vânzări pentru un mare distribuitor de automobile Ea și echipa ei au căutat prin brainstorming moduri nebunești de a vinde mașini O astfel de idee a fost aceea de a oferi un act sexual oricui ar fi cumpărat o mașină nouă Au lucrat cu ea și au stabilit că principiul ideii era idilă S-au gândit la multe moduri prin care ai putea folosi dragostea în vânzări Ideea pe care au implementat-o a fost să aibă un agent de vânzări care să îi livreze clientului mașina Atunci când cumpărătorul verifică mașina, descoperă că are portbagajul plin cu flori Clienții sunt atât de copleșiți de gest, încât le povestesc tuturor celor pe care îi cunosc Directorul de resurse umane al unui distribuitor de aparate electrice era îngrijorat de demisiile angajaților El și echipa lui au căutat prin brainstorming idei nebunești pentru a rezolva problema Una dintre ele a fost de a oferi o loțiune secretă care să întărească și să înfrumusețeze părul O primești după trei ani de muncă în companie Apoi, grupul și-a imaginat pașii prin care ar trece dacă ar dori intr-adevăr să cumpere un astfel de produs Printre aceștia erau: Verificarea reputației producătorului Obținerea documentelor de cercetare A afla de unde se cumpără Călătoria până la magazin Aplicarea regulată a loțiunii Verificarea în oglindă pentru a evalua rezultatele Trimiterea plângerilor, dacă există, către producător Fiecare dintre aceste etape a inspirat idei despre cum să îmbunătățească moralul: Verificarea producătorului a inspirat ideea de a îmbunătăți reputația propriei companii, astfel încât angajații să se simtă mândri pentru că lucrează acolo Cercetarea a inspirat ideea de a avea interviuri de plecare Cumpărarea a inspirat ideea de a le permite angajaților să cumpere la prețuri reduse acțiuni sau servicii ale companiei Călătoria a inspirat ideea de a da concedii mai lungi angajaților care rămân în companie un anumit număr de ani Aplicarea regulată a inspirat ideea de a se asigura că supraveghetorii se întâlnesc frecvent cu muncitorii Verificarea în oglindă a inspirat ideea de a realiza studii de atitudine angajaților pentru a identifica problemele majore și a le anticipa pe cele viitoare Trimiterea plângerilor a inspirat ideea de a implementa un sistem de reclamații pentru angajați Trebuie să îți dorești să privești ideile nebunești și absurde din unghiuri diferite Odată ce ai dorința, inteligența îți este provocată să descopere cât mai multe puncte interesante, pozitive și negative în ideea absurdă în loc să îți folosești inteligența pentru a-ți susține prejudecățile, acum o folosești pentru a explora subiectul Când discuți idei absurde cu un grup, extrage informații despre: • Ce este util la idee? • Ce este interesant la idee? • Ce îi lipsește ideii? • Cum poate fi implementată ideea? Cercetările psihologilor gestaltiști au observat că studiul îndelungat al oricărui subiect va aduce schimbări structurale spontane în acesta Mintea, prin examinarea prelungită a unui subiect, devine plictisită de el și va explora moduri alternative de a- percepe, deconstruind întregul în părți și căutându-le pe cele interesante în etapele de început ale acestui proces, efectele acestor schimbări rămân sub nivelul de conștientizare După o vreme, penetrează conștiința sub forma unor noi idei și înțelegeri profunde Cu ani în urmă, M a inventat o nouă bandă adezivă pentru utilizarea industrială Nimeni nu a fost interesat de ea, iar conducerea M a ordonat ca proiectul să fie abandonat și toate mostrele distruse Un inginer și-a dat seama că banda adezivă prezenta aspecte interesante, a păstrat câteva mostre și le-a dus acasă Era intrigat de simplitatea acesteia și s-a gândit la ea în următoarele câteva săptămâni Le-a observat pe fiicele lui adolescente cum își lipeau hainele și cum o foloseau în diferite moduri S-a dus la conducere și i-a convins pe membrii acesteia că produsul pe care îl aveau era unul casnic, nu unul industrial M a produs-o și a vândut-o ca banda adezivă Scotch Visătorul, realistul și criticul Walt Disney își lăsa imaginația vie să producă idei fantastice, fără să o împiedice sau să o critice Mai târziu, le transforma în idei fezabile și apoi le evalua Pentru acest lucru, își schimba de trei ori perspectiva jucând trei roluri distincte: visătorul, realistul și criticul în prima zi, juca rolul visătorului și dădea frâu liber fanteziilor și viziunilor își lăsa imaginația să se înalțe fără a-și face griji despre cum își va implementa ideile Analogiile fantastice îi permiteau să stabilească legături între cuvinte, concepte și idei, pe de o parte, și obiecte și evenimente aparent lipsite de importanță de cealaltă Rezultatul era o comoară de asociații: o avalanșă a imaginației în care se prăbușeau întregi munți de idei, în ziua următoare, încerca să își aducă fanteziile cu picioarele pe pământ jucând rolul realistului Din această postură, căuta moduri de a-și transforma ideile în ceva practic și realizabil In final, în ultima zi, juca rolul criticului și făcea găuri în ideile sale E fezabilă? Poți traduce trăsăturile ideii în beneficii ale clientului și, dacă da, poți să faci bani din ea? Visătorul Cere grupului să genereze cât mai multe fantezii poate referitoare la problemă Spune-le membrilor lui să își imagineze că orice idee pe care o pot găsi va fi implementată încurajează grupul să își închipuie lucruri care în mod normal nu ar fi posibile încearcă să faci fiecare idee mai improbabilă decât următoarea Exemplu- Un consiliu orășenesc voia să strângă bani printr-o supraveghere mai eficientă a aparatelor de taxat din parcare Câteva dintre fantezii au fost: • Codul de onoare; toată lumea ține socoteala timpului în care a parcat și trimite banii trezoreriei orașului • Mașinile se evaporă când expiră timpul • încorporează aparate cu senzor care înregistrează numerele de înmatriculare ale mașinilor și cât de mult au stat mașinile parcate după ce a expirat timpul O chitanță este trimisă proprietarului • Angajează oameni fără adăpost în locul aparatelor, o persoană fără adăpost înregistrează timpul trecut de la expirare Automobilistul plătește acesteia și este încurajat să îi dea și un bacșiș • Cei care încalcă de mai multe ori regula sunt trimiși la închisoare pe viață, fără judecată Acum cere membrilor grupului să aleagă ideile care le plac cel mai mult Exemplu- Una dintre ideile care i-a plăcut cel mai mult consiliului orașului a fost „angajarea oamenilor fără adăpost" Realistul Cere grupului să joace rolul realistului transformând fantezia într-o idee practică Cere participanților să extragă un principiu, o trăsătură sau un aspect al fanteziei care îi atrage Exemplu-, Unele dintre trăsăturile atrăgătoare despre ideea de „angajare a oamenilor fără adăpost" au fost: • Principiul de a vedea cu adevărat dacă este un loc ocupat • Cei care parchează nu vor mai putea să fure „timp neexpirat de la automobiliștii care pleacă mai devreme • Oferă noi locuri de muncă Trebuie să angajăm pe cineva care să îi supravegheze pe cei fără adăpost • Ar schimba comportamentul Șoferii nu și-ar mai petrece timpul căutând aparate cu timp neexpirat sau moduri de a păcăli sistemul Pune grupul să își imagineze cum ar putea fi transformată într-o idee practică această trăsătură Consiliul orașului a transformat conceptul de a vedea locurile de parcare într-o idee de a produce aparate de parcare cu senzori infra-roșu și cu cipuri electronice alimentate de baterii cu litiu care să „vadă locurile de parcare Atunci când pleacă o mașină, aparatul șterge timpul rămas, pentru a nu fi folosit de altcineva Criticul Cere participanților să facă găuri în idee In exemplul nostru, „aparatul care vede este posibil din punct de vedere tehnologic Problema principală este costul, căci va fi de patru ori mai scump decât unul normal Totuși, costul va fi acoperit, în mod ideal, de o colectare mai eficientă a veniturilor Acum poți să revii și să transformi în idei funcționale alte trăsături ale aceleiași fantezii sau poți să te întorci și să lucrezi cu o altă fantezie In exemplul nostru, consiliul orașului a luat legătura cu un producător pentru ideea lui și a făcut o înțelegere Producătorul a fost de acord să & c М'^// С? о — ЗѲ monteze și să monitorizeze gratis prototipuri ale aparatelor de taxare cu senzori Orașul a fost de acord să devină un caz de prezentare pentru producător și să păstreze veniturile obținute Gino De-Gol, un inginer în domeniul roboticii, a visat la un montagne russe în care trenulețul zbura prin spațiu, fără șine, distrugând asteroizi și răsucindu-se pentru a nu fi lovit de sfărâmături Apoi, fără avertisment, trenulețul a fost tras într-o gaură de vierme cu susul în jos După aceea, cursa începe să devină cu adevărat interesantă Gino a devenit realistul și a construit prima parte a cursei lui fantastice Descoperirea lui principală a fost primul robot din lume, KR , cel mai des folosit pentru ridicarea motoarelor de automobil pentru sudură Cele șase încheieturi ale brațelor îi permit să se miște în orice fel Montagne russe-ul său final va purta un trenuleț într-o călătorie răsucită și unduită în timp ce l-ar zgâlțâi strașnic Va combina forțele G puternice ale montagne russe-urilor din zilele noastre, realitatea virtuală simulată de calculator și interactivitatea jocurilor video Duși printr-o serie întortocheată de domuri, călătorii vor intra în profunzime într-un univers generat pe calculator în care vor da ochii cu extratereștri Frumusețea cursei este aceea că violența ei și realitatea virtuală pot fi reprogramate constant In final, din postura criticului, a înțeles că problema cea mai mare era factorul uman Dacă un extraterestru aterizează pe nava ta, dar aceasta se zguduie după o fracțiune de secundă - iluzia este spulberată și trupul se poate revolta întrebarea era cât poate suporta corpul uman? Bagheta magică Aceasta este o tehnică asemănătoare cu cea descrisă mai sus Moderatorul aduce un cartonaș pe care este notat subiectul și îl pune pe un perete sau pe o tablă Participanții își imaginează că au o baghetă magică Aceasta le va îndeplini orice dorință Participanții scriu în tăcere între trei și cinci dorințe pe cartonașe sau pe hârtiuțe adezive Dorințele sunt adunate și lipite în jurul cartonașului cu subiectul Coordonatorul grupului le organizează și le pune la un loc pe cele asemănătoare Apoi, grupul încearcă să transforme dorințele în idei Cu cât dorința este mai interesantă, cu atât mai mari sunt posibilitățile de a găsi o idee sau o modificare Parbrizul automobilului trebuie să fie tot timpul curat atunci când este vreme rea sau există condiții dificile de drum, cum ar fi ploaie, lapoviță, zăpadă, gheață, polei sau praf Cârpele și lichidul de spălat ajută, dar mizeria este rareori îndepărtată complet Un grup de ingineri a căutat prin brainstorming moduri de a îmbunătăți parbrizul Dorința cu care s-au hotărât să lucreze a fost: „Dacă un parbriz s-ar putea curăța singur?' Grupul a alcătuit o listă cu toate obiectele și lucrurile care se curăță singure Unul dintre ele a fost lentila aparatului de fotografiat, care pare să se curețe singură Unul dintre ingineri a făcut investigații și a aflat că lentila este acoperită cu dioxid de titan Atunci când razele soarelui ating acest strat, declanșează o reacție chimică prin care este îndepărtată materia organică Inginerii s-au decis să vadă dacă ar putea adopta acest proces la parbriz, modificând felul în care este acoperită sticla Această metodă păstrează parbrizul curat de orice, în afara excrementelor mari de pasăre Cadavrul fermecător Cu cât te concentrezi mai mult și mai atent asupra unui subiect, cu atât mai greu devine să te desprinzi de tiparele obișnuite de gândire De fapt, cu cât încerci mai mult, cu atât mai puternice devin aceste tipare Totuși, dacă îți muți atenția și încerci să combini subiectul cu ceva cu care nu are legătură, atunci sunt activate diferite tipare neobișnuite încearcă un experiment Alege opt cuvinte la întâmplare și dă lista cuiva sau unui mic grup (de exemplu, ghiveci, bebeluș, sticlă, lăcustă, cafetieră, cutie, pâine prăjită și garaj) Cere-i să împartă cuvintele în două grupuri fără a-i oferi nici o regulă după care să o facă Vei descoperi că oamenii vor găsi câteva clasificări foarte creative Le vor grupa în funcție de cuvinte care conțin litera u, lucruri care ating apa, obiecte făcute în fabrică și așa mai departe Nu există conexiuni între aceste obiecte în afară de ce inventează mintea umană Deși rareori ne gândim la acest lucru, a stabili astfel de legături la întâmplare este un act creativ conceptual Aceasta era o tehnică foarte îndrăgită de suprarealiști pentru a crea combinații conceptuale în artă Artiștii creau o frază împreuna, contribuind fiecare cu orice cuvânt le venea în minte, fără a vedea ce scriseseră ceilalți Fraza obținută devenea o combinație de concepte pe care grupul o studia și o interpreta, sperând să capete o înțelegere novatoare sau un sens mai profund Tehnica a fost numită „cadavrul fermecător", după o frază care a conținut aceste cuvinte M,A/Z/z ЗѲ Cere grupului să facă schimb de gânduri și de idei despre subiect vreme de cinci până la zece minute Apoi, cere participanților să se gândească la ce s-a discutat și să scrie în tăcere pe un cartonaș un cuvânt care le vine în minte Strânge cartonașele și cere grupului să combine cuvintele într-o frază (pot fi adăugate cuvinte pentru a ajuta ca fraza să capete un sens) Invită grupul să studieze fraza finală și să construiască una sau mai multe idei pornind de la ea O organizație de luptă împotriva bolii Alzheimer planifica o licitație pentru a strânge bani pentru această cauză S-a gândit la o seară deosebită și căuta obiecte neobișnuite pe care să le poată scoate la licitație A încercat metoda cadavrului fermecător Unele dintre cuvintele pe care le-a găsit au fost: „oameni", „croaziere", „creativ", „mobilier", „caritate", „designer", „obicei", „artă", „din neant" și „celebrități" Una dintre conexiunile pe care a făcut-o a fost între „a crea", „artă" și „din neant" Aceasta a declanșat o idee care a devenit senzația licitației: au vândut o idee pentru o operă de artă care nu există Au convins un artist conceptual local să descrie o idee pentru o operă de artă Aceasta a fost pusă într-un plic și vândută la licitație cu de dolari Dreptul de proprietate a fost dovedit printr-un certificat tipărit, care arăta că opera de artă ( de rânduri, fiecare de câte douăzeci și cinci de centimetri lungime, acoperind un perete) trebuia să fie desenată cu un creion negru Proprietarul are dreptul să o reproducă de câte ori vrea TĂVIȚA DE NISIP Tehnica tăviței de nisip este un mod interesant de a face un grup să gândească metaforic înlocuind imaginile mentale cu obiecte fizice Ai nevoie de o tavă mare plină cu nisip La început, suprafața nisipului este netezită și curățată In jurul ei se află sute de obiecte strălucitoare: păpușele, bile colorate, cochilii, pene, cuburi de lemn, soldăței din plastic, un mire și o mireasă în miniatură, dinozauri de jucărie, șerpi de cauciuc, rechini de jucărie, pistoale de jucărie și tot așa Grupul participă la o discuție în jurul subiectului, apoi un participant construiește în tăvița cu nisip o scenă care să reprezinte subiectul, folosind obiectele Grupul o studiază și generează cât mai multe interpretări Când interpretează scena, toți trebuie să caute părțile care îi nedumeresc, care par să lipsească sau care apar când se mută atenția Pune grupului întrebări de tipul: • „Ce este asta?" • „Ce ar putea însemna asta?" • „Ce înseamnă frecvența acestui obiect?" • „Pe cine reprezintă asta?" • „Ce obiect se apropie cel mai mult de esența subiectului?" • „De ce ne amintește asta?" Dintre aceste întrebări, una poate ieși în evidență ca o cheie pentru rezolvarea problemei Scrie interpretările Caută indicii, noi idei, perspective și noi direcții de speculație Combină interpretările într-o poveste atotcuprinzătoare încearcă să scrii un text care să explice cum scena din tăvița de nisip are legătură cu subiectul Colaje creative Asemănător cu tăvița de nisip, colajul metaforic este alipirea unor imagini, atât fotografii complete, cât și fragmente Fiecare element din colaj își pierde identitatea și devine parte a unui întreg Colajul este mai mare decât și adesea diferit de suma părților sale Când două sau mai multe imagini se întâlnesc într-un colaj, imaginația le transformă într-o realitate complet nouă, care transcende elementele separate De exemplu, o fotografie cu foci care susțin un spectacol așezată lângă o clădire poate deveni o metaforă pentru agenții de vânzări care acționează pentru clienți; un program de calculator ușor de folosit; cum să te porți la un interviu de angajare și așa mai departe Imaginația transformă fotografia într-un simbol pentru multe lucruri diferite Pentru a crea un astfel de colaj, taie câteva fotografii sau bucăți de fotografii din reviste, cataloage, ziare, pliante și altele Amestecă și aranjează imaginile punându-le în diferite modele și asociații Joacă-te cu ele până când îți faci o idee despre modurile posibile în care ai putea folosi aceste modele Formează asociațiile și modelele fără să le forțezi Continuă până când colajul pare complet Fă o mare imagine metaforică atribuind câte un cuvânt sau o construcție fiecărei fotografii și încheind apoi fraza: „Subiectul meu seamănă mult cu (introdu aici un cuvânt sau o construcție din colaj) deoarece " Gândește metaforic și în analogii Echipa de cercetare și de dezvoltare a unei companii de mobilă căuta moduri de a crea o vopsea care să nu se șteargă, să nu sară și să nu se zgârie Au făcut un colaj care includea fotografii cu diferiți copaci și diferite plante Colajul a declanșat o discuție despre cum arborii și plantele își obțin culoarea Cercetarea care a urmat a inspirat ideea de „culoare veșnică" Au venit cu ideea de a injecta în copaci aditivi de vopsea care să impregneze culoare în celulele plantei, întinzând-o în tot arborele Copacul este vopsit înainte să fie tăiat Oamenilor Ie place să creeze colaje deoarece este o activitate care se adresează părții vizuale, mai sensibile a creierului și Ie oferă un mod complet diferit de a privi problema Indicațiile pentru un grup mic sunt: împarte reviste vechi și foarfeci Cere fiecărui participant să decupeze din diferite reviste imagini și fotografii care să reprezinte metaforic subiectul sau vreun aspect al lui Cere fiecărei persoane să facă un colaj Lipește imaginile și fotografiile într-un mod estetic Atribuie câte un cuvânt sau câte o construcție fiecărei imagini din montaj Fiecare persoană transformă apoi subiectul într-un mare cuvânt-fotografie metaforic încheind fraza: „Subiectul nostru seamănă mult cu (introdu aici un cuvânt sau o construcție din colaj) deoarece " Lipește colajele pe un perete și cere grupului să le compare, căutând punctele comune și încercând să identifice spațiile libere Un alt mod de a realiza colajul subiectului poate fi prin crearea a două colaje separate care să reprezinte două aspecte diferite ale acestuia Să presupunem că vrei să îmbunătățești comunicarea în cadrul firmei Poți crea un colaj care să reprezinte managementul de vârf și unul care să îi reprezinte pe angajați Cu cele două seturi de elemente vizuale, compară punctele comune și identifică spațiile libere dintre managementul de vârf și angajați Plimbarea printre gânduri Spune grupului să facă o plimbare în jurul clădirii și a zonei din apropiere Cere-le membrilor grupului să caute obiecte, situații sau evenimente pe care să le poți combina metaforic cu subiectul De exemplu, să presupunem că problema ta este cum să îmbunătățești comunicarea în cadrul companiei Fă o plimbare și observă gropile din asfalt Cum se aseamănă ele cu problema ta de comunicare? Pentru început, dacă gropile nu sunt astupate, se fac mai mari și mai periculoase De obicei, echipe de drumari sunt trimise să astupe gropile în mod asemănător, dacă nu se face ceva pentru îmbunătățirea comunicării în cadrul companiei, este posibil ca aceasta să se deterioreze și mai mult O idee asemănătoare cu „echipe de drumari“ este să numești pe cineva din organizație în rolul de „antrenor de comunicare* Aceasta ar presupune educarea, încurajarea și susținerea abilităților de comunicare ale tuturor angajaților Și așa cum echipele de drumari se schimbă prin rotație, și tu poți schimba persoana o dată la șase luni Indicațiile pentru a conduce o plimbare printre gânduri sunt: Cere participanților să se plimbe prin împrejurimi și să caute lucruri, evenimente sau situații (de exemplu, copii care sar coarda, o pietricică, o pungă cu bomboane, o țâșnitoare și așa mai departe) care ar putea fi metafore interesante pentru subiectul în discuție Cere-le să facă o listă cu ceea ce descoperă La întoarcere, pune-i pe participanți să creeze cât mai multe metafore pot folosind listele pe care le-au creat și subiectul propus Caută asemănări și situații similare Caută moduri de a transfera principiile și circumstanțele similare din ce au observat participanții și din subiect, încearcă să construiești cel puțin câte o idee sau soluție din fiecare metaforă întreabă ce noi înțelegeri, legate de rezolvarea problemei, oferă metaforele Cu câteva luni în urmă, inginerii căutau moduri de a îndepărta în siguranță și cu eficiență gheața de pe cablurile de curent în timpul viscolelor și se blocaseră S-au hotărât să facă o plimbare printre gânduri în jurul hotelului Unul dintre ingineri s-a întors cu un borcan cu miere pe care îl cumpărase de la magazinul de suveniruri A sugerat să pună vase cu miere în vârful fiecărui stâlp de curent A spus că acest lucru ar atrage urșii care s-ar cățăra pe stâlpi pentru a ajunge la miere Stâlpii s-ar legăna și gheața s-ar scutura, prin vibrație, de pe cabluri Lucrând cu principiul vibrației, le-a venit ideea să aducă elicoptere pentru a zbura pe deasupra liniilor de tensiune Aceasta le-ar face să vibreze și gheața ar cădea ÎntreabA-ți copilul Marele peisagist J M W Turner folosea o tehnică neobișnuită pentru a-și stimula imaginația De fiecare dată când vizita un prieten care avea copii mici, le dădea acuarele și hârtie ca să deseneze Uneori, propunea o temă generală, alteori îi lăsa să picteze orice doreau Rezultatele erau expresii originale și spontane ale conștiinței primare Apoi, Turner lua desenele, le cerceta cu mintea deschisă și își crea propriile impresii vizuale din operele copiilor, cam în același fel în care Leonardo da Vinci își închipuia fețe și scene printre petele de pe pereți Turner folosea aceste impresii vizuale pentru a-și inspira imaginația să creeze noi perspective pentru peisajul cunoscut Chimistul Karl Kreckman lucra la diferite moduri de a proteja semințele de intemperii Intr-o zi, a răsfoit un teanc de desene ale fiului său Unul dintre ele i-a trezit atenția Reprezenta un arbore care purta haină de blană și pălărie Asta l-a făcut să se gândească la obiecte sintetice, inclusiv la polimerii din care se face îmbrăcămintea La rândul ei, aceasta i-a declanșat ideea pentru semințe îmbrăcate într-un polimer inteligent, care își schimbă proprietățile în funcție de vreme Semințele pot fi plantate în orice anotimp Rămân protejate și în așteptare atunci când este frig afară și încolțesc de îndată ce solul ajunge la temperatura potrivită Dacă membrii grupului tău au copii mici, încearcă această tehnică Cere participanților să ofere cele necesare pentru desen copiilor și să îi roage să deseneze Ai putea sugera o temă generală De exemplu, dacă problema este cum să îți organizezi mai eficient compania, ai putea propune ca ei să deseneze oameni la muncă sau, dacă ești îngrijorat de siguranța locului de muncă, cere-le să facă desene ale unor oameni în pericol Sau lasă-i să deseneze orice doresc Ia desenele și studiază cu mintea deschisă imaginile, tiparele și culorile Apoi fă conexiuni între imagini și subiectul tău Întreabă un crab Dacă îți folosești simțurile în privința unui subiect, poți să începi să te gândești la problemă în dimensiuni diferite încearcă simțul văzului Imaginile, fotografiile și ilustrațiile sunt surse excelente pentru stimuli fără legătură între ei Președintele unei companii de parfumuri japoneze a cerut directorilor săi idei care ar fi permis companiei să supraviețuiască perioadei economice slabe Dezamăgit de propunerile acestora, a dat fiecăruia câte o imagine cu un crab și le-a cerut să o studieze și să caute idei pe care le-ar fi putut aplica în afacere Unele dintre conexiuni au fost: • Crabul își poate reface cleștii pierduți Trebuie să dezvoltăm game de produse de rezervă în caz că linia principală cade • Crabul are un câmp vizual de de grade Trebuie să ne folosim sistemul de obținere a informațiilor despre piață • Crabul se mișcă încet Ne mișcăm prea încet Nu ne putem permite acest lucru Trebuie să facem restructurări pentru a reacționa mai rapid pe piață • Crabul are trăsături aparte Trebuie să dezvoltăm un ambalaj distinctiv care să ne diferențieze parfumul mai bine • Crabul se hrănește cu stârvuri Trebuie să alocăm resurse pentru a vedea ce alte utilizări și piețe putem găsi pentru produsele noastre Citește cu voce tare enunțul unei probleme și cere grupului să caute soluții prin brainstorming Dă fiecărui membru al grupului câte un dosar cu două sau trei imagini care nu au legătură cu problema Cere membrilor grupului să studieze fiecare imagine și să își scrie ideile După scurgerea perioadei stabilite, pune-i pe membrii grupului să își citească ideile cu voce tare Pe măsură ce fiecare idee este citită, cere membrilor grupului să o discute și să încerce să dezvolte noi idei sau modificări înregistrează toate ideile propuse Strânge și evaluează O schimbare interesantă este aceea de a oferi participanților aparate de fotografiat și de a le cere să facă o plimbare și să fotografieze scene și obiecte care le atrag atenția Folosește-le pe post de stimuli Un grup de manageri din diferite departamente s-a întâlnit pentru a căuta moduri mai bune de a munci în armonie Una dintre fotografiile lor a înfățișat păsări care se uitau la un МІД/Л 'У ' JOC, lac cu pești Unora li s-a părut că păsările încercau să comunice cu peștii, care, firește, nu le puteau auzi In timp ce discutau imaginea, și-au dat seama că se vedeau ca pe niște păsări neauzite Celor din departamentul de marketing li se părea că indivizii de la cercetare erau preocupați de problemele științifice, nu de cele comerciale; pe când celor de la cercetare li se părea că indivizii de la marketing erau surzi la noile descoperiri tehnice Soluția era de a pune echipele de marketing și de cercetare să se întâlnească trimestrial pentru a învăța cum să vorbească unele cu altele Rezumat Gândește-te la o piscină în care sar și din care ies mulți oameni, formând valuri uriașe la suprafață Acum, închipuie-ți că este posibil ca în acele valuri să se afle indicii despre ce se întâmplă în toată piscina Imaginează-ți că o insectă suficient de inteligentă ar putea sta în colțul bazinului și, doar fiind deranjată de valuri și de felul neregularității lor, și-ar putea da seama cine a sărit, unde, când și cum Pare incredibil, dar asta facem atunci când încercăm să folosim logica învățată pentru a găsi idei originale și neconvenționale Те-ai fost născut creativ Sari în piscină! încearcă să reprezinți elementele-cheie ale provocării tale în imagini mentale care să exprime simbolic subiectul așa cum îl vezi tu Depărtează-te de etichete și de cuvinte și nu crea decât imagini mentale ale problemei închide-ți ochii și închipuie-ți provocarea sau problema Blochează gândurile verbale (Acest lucru poate fi făcut repetând la nesfârșit un cuvânt simplu, cum ar fi om, până când este golit de sens) încearcă să creezi imagini care exprimă simbolic subiectul sau un aspect al lui Notează sau desenează imaginile și asociațiile pe care le obții Desenează analogii între aceste gânduri și subiectul tău Caută legături și conexiuni în ilustrația de mai jos, provocarea este de a rearanja bețele de chibrit pentru a face „nimic“ Bețele nu pot fi îndoite, rupte sau puse unele peste altele Mai întâi, încearcă să găsești o soluție folosindu-ți modul obișnuit de gândire Majoritatea oamenilor nu poate rezolva această problemă Apoi, închide ochii și închipuie-ți conceptul de nimic Ce îl reprezintă simbolic? Notează imaginile și asociațiile pe care le obții Vezi dacă poți face o legătură între acestea și provocarea ta e « « a « « % dintre cei care folosesc această tehnică rezolvă problema Pentru unii, nimic este exprimat simbolic de zero, iar pentru alții de nil (în limba engleză, „nil“ înseamnă „nimic, zero“ -n tr ) Odată ce au creat o imagine mentală a conceptului, parcurg drumul înapoi spre problemă și rearanjează bețele de chibrit pentru a se potrivi cu imaginea lor Dacă ești inițiat în crearea imaginilor, ideile vor apărea spontan și fără greutate Dacă apare un lanț de imagini, adesea primele sunt cele mai semnificative Dacă îți este dificil să creezi imagini simbolice, închipuie-ți că te întâlnești cu un marțian care nu înțelege nici o limbă de pe pământ și care comunică doar prin simboluri abstracte Vrei să îi transmiți problema ta marțianului deoarece crezi că te-ar putea ajuta Scrie-ți problema și apoi tradu-o în simboluri abstracte M (J пѵны за зинпэог După ce creezi idei, trebuie să le pui într-o anumită ordine și să le evaluezi Logica este asemănătoare cu cea care guvernează dinamica în muzică: fără accent muzica nu are viață Ritmul devine monoton, melodiei îi lipsește coerența, iar piesa pare fără sens Dacă, dimpotrivă, fiecare notă, cuvânt sau mișcare sunt accentuate, rezultatul are și mai puțin înțeles Consider că, de fapt, cea mai satisfăcătoare muzică este aceea care se termină nu într-o confruntare de simboluri, ci cu o mângâiere blândă a tobelor pentru o ultimă notă de final Astfel, prefer să închei această carte cu un joc al minții care să te ajute să îți evaluezi ideile și cu un ultim capitol despre convingeri și percepții ci ir o d Vi Si d v O IS- I Exista o mulțime de moduri de a obține reacții pentru ideea ta Poți alege o abordare cantitativă sau una calitativă, în funcție de idee, de scopul evaluării și de stilul de analiză pe care îl preferi De exemplu, dacă preferi să amesteci două abordări, poți atribui câte o valoare numerică fiecărei întrebări In abordarea celor opt factori care urmează, le ceri oamenilor să dea o valoare întrebărilor care reflectă opinia lor (gama de valori este complet subiectivă) Aceasta va cuantifica punctele slabe și pe cele tari percepute ale ideii tale; poți apoi să porți discuții pe baza întrebărilor alese pentru mai multe informații sau opinii Opt factori Am comunicat ideea clar și în totalitate? ( - puncte) Te interesează ideea? ( - puncte) Există oportunități de marketing bune? ( - puncte) Cât de bună este coordonarea? ( - puncte) Ți se pare că am competența de a aplica această idee? ( - puncte) Este o bună aplicare a forțeloi' mele? ( - puncte) Ideea mea are avantaje competitive bune? ( - puncte) Cât de unică este ideea mea? ( - puncte) Acum te poți uita la suma punctelor pentru cei opt factori sau te poți concentra asupra anumitor întrebări De exemplu, dacă totalul pentru oportunitățile de piață este , probabil că ar trebui să pui mult mai multe întrebări despre piață sau despre oportunitățile de marketing Un inventator a creat un uscător de păr care putea usca părul în cinci minute A folosit metoda celor opt factori și a primit la oportunități de marketing din partea coafezelor Motivul pentru care nu exista o piață, a aflat el, era că frizerii doreau uscătoare mai încete care să îi țină pe clienți ocupați vreme de aproximativ treizeci de minute, cât ei se ocupau de alții Edward de Bono, o autoritate internațională în domeniul gândirii, recomandă folosirea „PMI" pentru a-i împiedica pe oameni să reacționeze simplu la idei și situații Subiecților li se cere să observe și să noteze plusurile, minusurile și cele mai interesante aspecte ale unei idei sau situații Categoria „cel mai interesant" este pentru acele lucruri care merită observate, dar care nu se potrivesc nici la „plus", nici la „minus" PMI îi obligă pe oameni să acționeze, să gândească și să își concentreze atenția într-o anumită direcție în loc să reacționeze simplu la o idee sau o situație O listă PMI te poate ajuta: • Să compari, multe idei diferite și să le reduci la una sau câteva Cunosc un director de vânzări care trimite echipei sale câteva strategii de vânzări și îi cere să facă un PMI pentru fiecare înainte de a se hotărî care va fi cea finală • Să te concentrezi obiectiv pe plusurile și minusurile unei propuneri Un inventator a propus un nou capac de flacon, pentru a face medicamentele mai „accesibile bătrânilor" Prietenii lui au completat liste PMI despre această idee și răspunsurile lor l-au condus la una mai bună A hotărât să creeze un capac care funcționează ca un cifru: învârți la stânga, învârți la dreapta, ridici • Să iei o decizie despre valoarea unei idei Un director care se contrazisese săptămâni întregi cu echipa lui pe o idee i-a adunat, în final, pe toți și le-a cerut să completeze liste PMI Odată ce problema a fost expusă, a putut fi aleasă o cale, iar problema s-a rezolvat în câteva minute Opus Opus este creată după tehnica de cercetare de piață folosită de TerraFirma АВ, o companie elvețiană de cercetări de piață, care obține un răspuns uimitor de % la studiile ei Deși cu siguranță poți improviza, Opus pare să funcționeze cel mai bine atunci când folosești o cutie subțire, elegantă, cam de x x centimetri Interiorul cutiei trebuie să fie împărțit în patru compartimente și să conțină o descriere a ideii tale, instrucțiuni pentru Opus și cam o sută de cartonașe Pe fiecare dintre ele scrie o frază de interes (nu o întrebare) despre ideea ta С? О Exemple: • Cred că produsul meu este superior mărcii X deoarece • Beneficiul major este • Pot produce asta pentru costul de • Oamenii vor cumpăra pentru că • Cel mai bun mod de a o vinde este • Plănuiesc să o finanțez prin • Problemele pe care le va rezolva sunt • Mă aștept la următoarele rezultate Ceri respondentului să pună fiecare cartonaș în unul dintre cele patru compartimente, etichetate „de acord", „parțial de acord", „nu sunt de acord" și „nici o opinie" Rezultatele cumulative îți vor oferi o părere despre cum va fi primită ideea ta Poți refolosi cutia cu mai multe persoane diferite Funcționează deoarece este ușor și repede de făcut și majorității oamenilor îi face plăcere acest tip de cercetare fizică Unui pictor obscur i-a trecut prin cap să vândă spațiu publicitar pe pânzele lui Nu avea absolut nici o idee dacă ar fi funcționat sau nu, așa că a făcut o cutie Opus pentru a face sondaje în cluburi de noapte, magazine de haine, saloane de coafură, galerii de artă și restaurante la modă A aflat că lumea părea încântată să plătească de dolari pentru spațiu publicitar într-o pictură A avut succes în vânzarea acestor pânze, care sunt pline cu imagini stilizate ale celebrităților, chiar și cu câte douăsprezece reclame pe câte una, prezentate în chenare de câte treizeci de centimetri pătrați, decorând toate laturile tabloului Un colecționai’ de artă le numește „ultimul răcnet" Cererea pentru opera lui a devenit atât de mare, încât a angajat un agent de vânzări cu normă întreagă pentru a vinde spațiul publicitar și are de gând să facă o expoziție personală Hrana diavolului Celor mai multor persoane le place să îi ajute pe oameni în provocările sau afacerile lor, iar cooperarea și compasiunea pot fi neprețuite pentru tine atunci când cauți păreri O poveste străveche ilustrează diferența radicală pe care o pot avea cooperarea și compasiunea Un om care dusese o viață curată a murit și a fost trimis în Iad pentru o scurtă perioadă de timp A descoperit că principala metodă de tortură în Iad era ca toți să fie obligați să mănânce cu linguri care erau mai lungi decât brațele lor Condamnați! își petreceau eternitatea în mijlocul mâncărurilor excelente pe care nu le puteau mânca Când, în cele din urmă, a fost trimis în Rai, a descoperit că cei binecuvântați primeau aceleași linguri In Rai, totuși, nimeni nu flămânzea, pentru că se hrăneau unii pe alții Un sistem de reacții eficient este cel care funcționează pentru tine Un Comitet al Crimei este un mod de a obține informații sincere și de a crea un climat creativ pentru a modifica și îmbunătăți idei Firește, sfaturile și părerile nu înseamnă nimic dacă nu le asculți și nu le evaluezi corect Rezumat Când ideea ta pare să fi ajuns la forma finală, pune-o în aplicare Nu pierde zile, săptămâni sau luni finisând-o Dacă întârzii, s-ar putea să te trezești în situația pictorului de portrete victorian care a ales să nu caute să obțină beneficii imediate de pe urma talentului său In schimb, și-a pierdut anii rafinându-și arta până când a ajuns la un nivel de măiestrie uluitoare -tocmai la timp să devină inutil prin apariția fotografiei NU EȘTI UN CÂMP CU IARBĂ „Schimbă felul în care privești lucrurile și lucrurile pe care le privești se var schimba? Sun tzu Un câmp cu iarbă își primește caracteristica, în principal, din acele experiențe care se întâmplă iar și iar, de milioane de ori: germinarea semințelor de iarbă, vântul care bate, încolțirea ierbii, nașterea insectelor, bătaia furtunilor, cărările făcute de animale și de călători și așa mai departe Este un întreg sistem de evenimente interdependente care stabilesc natura câmpului cu iarbă De asemenea, în mare, este adevărat că natura convingerilor și percepțiilor noastre este interpretată din experiențele noastre Câmpul cu iarbă nu își poate schimba caracteristica Iarba nu își poate interpreta și modela experiențele pentru a crea un caracter diferit Nu suntem un câmp cu iarbă Putem alege să ne interpretăm experiențele oricum dorim Știi la fel de bine ca și mine că puțini dintre noi își dau seama ce înseamnă acest lucru (*-*) AAA ( ) | | Privește desenele de mai sus Dă-le nume alegând unul dintre aceste cuvinte: „indieni , „nas de porcușor", „pisicuță timidă", „femeie", „adormit" și „sală de baie" Acum, după ce le-ai dat nume, întreabă-te: „De ce este atât de simplu?" De exemplu, dacă pe structura „AAA" ai numit-o „indieni", cum de încape un sat de indieni - cu caii, corturile și focurile lui de tabără - atât de bine în trei litere? Aceste simboluri nu au nici un sens Noi le conferim unul prin felul în care alegem să le interpretăm Ai libertatea de a alege orice sens pentru orice experiență în loc să atribui pasiv un singur sens fiecărei experiențe Fără a ne da seama, ne interpretăm automat toate experiențele Sunt unele bune sau unele rele? Ce înseamnă? Punem aceste întrebări fără a ne gândi prea mult, dacă o facem, ce înseamnă interpretările De exemplu, dacă o persoană se lovește de tine, te întrebi de ce Acest eveniment este, în sine, neutru Nu are nici un sens Interpretarea ta este cea care îi dă sens, iar acesta modelează felul în care percepi experiența Ai putea interpreta „lovirea" ca pe un gest nepoliticos Ai putea să o interpretezi ca fiind intenționat agresivă Ai putea avea sentimentul că ești atât de lipsit de importanță, încât oamenii nu te bagă în seamă și dau peste tine Sau, ai putea interpreta lovitura ca pe un flirt Felul în care interpretezi experiența îți influențează percepția Gândește-te la trandafiri și la spini Te poți plânge că trandafirii au spini sau te poți bucura că spinii au trandafiri Nu experiența este cea care influențează cine ești, ci felul în care o interpretezi Nu vezi lucrurile așa cum sunt, le vezi așa cum ești tu In viață, cu toții primim un set de experiențe Acestea sunt neutre Nu au sens Felul în care le interpretăm le oferă unul Interpretările experiențelor ne modelează convingerile și teoriile despre lume Convingerile și teoriile noastre, la rândul lor, influențează ce observăm în lume pentru a ne confirma credințele, ceea ce ne susține interpretările In diagrama de mai jos, experiențele, atât reale, cât și imaginate, sunt reprezentate în căsuța de jos Convingerile și percepțiile se află în căsuța de deasupra, dar nu sunt legate direct Liniile punctate reprezintă interpretările experiențelor CÂAfp NUt-, Experiențe reale și imaginate J|L ,\Я M/A/Z/z Din punct de vedere psihologic, interpretările se bazează pe experiențe Totuși, nu există nici o cale logică de la experiență la interpretare, doar o legătură subiectivă care se supune întotdeauna revocării Interpretările ne modelează convingerile și percepțiile Cea care îți creează convingerile și percepțiile despre lume este interpretarea acestor experiențe O dată ca niciodată, doi exploratori au dat peste o grădină de legume încântătoare, perfect întreținută, în mijlocul junglei Unul dintre ei a spus: - Ce grădină minunată Pare perfectă Cu siguranță un grădinar are grijă de ea - Nu se poate ca un grădinar să se ocupe de această grădină, l-a contrazis celălalt Este în mijlocul junglei, la sute de kilometri de civilizație Nu e nici un semn de viață prin apropiere Cu siguranță este un fel de fenomen natural După mai multe discuții, au căzut de acord să își pună tabăra și să urmărească grădina pentru a vedea dacă venea cineva să o îngrijească Au stat luni întregi și nu a apărut nimeni - Vezi, a spus cel care se îndoia Nu e nici un grădinar, altfel sigur ar fi apărut până acum pentru a îngriji grădina, care e încă perfectă Trebuie să fie o creație a naturii Cel care credea l-a contrazis - Nu, trebuie să existe un grădinar Poate e invizibil, intangibil și scapă tot timpul înțelegerii noastre Dar nu este posibil ca o grădină atât de minunată și de bine îngrijită să existe în mijlocul junglei fără să se ocupe cineva de ea Grădina însăși este dovada ч existenței grădinarului și am convingerea că acesta se va întoarce la ea Cei doi au interpretat grădina diferit și aceste două interpretări au condus la convingeri diferite Când crezi ceva, ai sentimentul că ai ales să crezi sau să nu crezi bazându-te pe judecată și pe gândirea rațională Dar nu este așa Convingerile tale sunt modelate de felul în care îți interpretezi experiențele Modul în care îți interpretezi experiențele influențează și felul în care te simți în timp ce studia fericirea și starea de bine, profesorul Daniel Kahenman de la Universitatea Princeton a descoperit că atunci când îi întreba pe studenți dacă erau fericiți, cei mai mulți spuneau că da Totuși, când i-a întrebat mai întâi câte întâlniri avuseseră în ultima lună și, apoi, dacă erau fericiți, cei mai mulți au răspuns nu Interpretarea pe care o dădeau întrebărilor influența felul în care se simțeau Fă acest mic exercițiu Alege ceva care îți „trebuie*' și spune-ți că este ceva ce „ar trebui să ai" Simți schimbarea din starea ta de spirit? Apoi, alege ceva ce „ar trebui să ai" și spune-ți că este ceva ce îți „trebuie" încearcă următoarele: • Schimbă ceva ce trebuie să faci în ceva ce alegi să faci: „Trebuie să merg la serviciu" devine „Aleg să merg la serviciu" • Schimbă ceva ce trebuie să faci în ceva ce vrei să faci: „Trebuie să fac curat" devine „Vreau să fac curat" • Schimbă ceva ce ar trebui să faci în ceva ce ți-ar plăcea să faci: „Ar trebui să îi scriu o scrisoare de mulțumire" devine „Mi-ar plăcea să îi scriu o scrisoare de mulțumire" Teoria ta despre lume este o deducție bazată pe interpretările și convingerile tale Această teorie influențează felul în care vezi lumea Cândva, vechii astronomi credeau că, de fapt, cerurile erau eterne și făcute din eter Această teorie îi împiedica să observe meteoriții ca pe niște pietre în flăcări care vin din spațiu Deși anticii au fost martorii ploilor de meteoriți și au găsit unii pe pământ, nu i-au putut recunoaște ca fiind meteoriți din spațiu Nu căutau și nu observau decât lucrurile care confirmau teoria lor despre ceruri Noi semănăm cu astronomii din Antichitate prin faptul că tot timpul căutam informații care să ne confirme convingerile și teoriile despre lume și noi înșine Persoanele credincioase caută în orice dovezi pentru opera Domnului, pe când ateii caută dovezi că Dumnezeu nu există nicăieri Conservatorii văd peste tot relele liberalismului, în timp ce liberalii văd peste tot relele conservatorismului Oamenii care se cred creativi caută peste tot dovezi ale creativității lor, iar cei care nu cred că sunt creativi caută peste tot dovezi în sprijinul acestui lucru Ceea ce nu se potrivește cu teoriile noastre ne face să ne simțim nesiguri și tulburați Gândește-te pentru o clipă la cuvinte și la propoziții O parte din ce înseamnă o propoziție depinde de cuvintele ei separate și o altă parte de cum sunt ele aranjate Gândește-te la următoarele propoziții: „Pătratele rotunde fură cu onestitate " „Cu onestitate fură pătratele rotunde " Ce face ca aceste propoziții să pară atât de diferite, când ambele folosesc aceleași cuvinte? Imediat după ce ai citit primul șir de cuvinte, știi exact ce să faci cu el, deoarece se potrivește cu ceea ce știm despre părțile de vorbire (substantive, adjective, verbe, adverbe și așa mai departe) și despre cum trebuie ele așezate Deoarece prima propoziție se potrivește cu ce credem noi a fi logic din punct de vedere gramatical (substantiv, adjectiv, verb, adverb), este mai ușor să o citim și apoi să considerăm că este un nonsens Totuși, cunoștințele noastre despre gramatică nu sunt confirmate de al doilea șir de cuvinte, deoarece acestea nu sunt puse după o anumită logică și sunt greu de deslușit Acest lucru ne zăpăcește și ne face să ezităm atunci când gândim ce să facem cu ele Ne tulbură și ne face să ne simțim inconfortabil deoarece nu se conformează cu ceea ce am învățat Multe dintre lucrurile care ne provoacă nefericire în viață sunt convingerile învățate Mulți dintre noi am fost învățați că nu suntem creativi deoarece avem emisfera cerebrală stângă mai activă Prin urmare, atunci când ni se cere să producem idei la muncă, avem tendința să fim liniari și analitici Știm ce idei să creăm pentru a ne conforma convingerilor învățate Când ne confruntăm cu idei absurde, ciudate, devenim confuzi și ne simțim inconfortabil Psihologii numesc acest fenomen „bază de confirmare" Acesta este explicat prin faptul că oamenii, odată ce cred că o teorie este adevărată, vor forța orice altceva să aducă noi elemente în sprijinul și pentru confirmarea ei Gândește-te la ultima dată când ai cumpărat o mașină nouă Ții minte cum ai continuat să citești reclame și analize despre mașina ta, dar le-ai evitat pe cele despre alte mărci sau modele? REZUMAT Experiențele și evenimentele nu sunt nici bune, nici rele Sunt pur și simplu neutre Bun, rău, corect, greșit, trist, mânios, leneș, crud, blând și așa mai departe - sunt toate interpretări pe care le fac oamenii Este o problemă în funcție de perspectiva pe care alegi să o abordezi Norul-Negru, bunul meu prieten care este un sioux lakota, mi-a spus următoarea poveste, pe care o știe de la bunicul său Un bătrân războinic sioux avea opt cai minunați într-o noapte cu furtună puternică au fugit toți Ceilalți războinici au venit să îl consoleze I-au spus: - Ce ghinionist ești Cred că ești tare furios că ți-ai pierdut toți caii - De ce? a întrebat războinicul - Pentru că ți-ai pierdut toată averea Acum nu mai ai nimic, au răspuns ei - De unde știți? a întrebat el în ziua următoare, cei opt cai s-au întors aducând cu ei alți doisprezece armăsari Războinicii s-au întors și au anunțat bucuroși că acum bătrânul războinic trebuia să fie foarte fericit - De ce? a întrebat el - Pentru că acum ești și mai bogat ca înainte, au răspuns ei - De unde știți? a zis el iar în dimineața următoare, fiul cel mic al războinicului s-a trezit devreme pentru a dresa caii cei noi A fost aruncat din șa și și-a rupt ambele picioare Războinicii au venit, încă o dată, și au vorbit despre cât de furios trebuia să fie bătrânul războinic din cauza acestei nefericiri și cât de îngrozitor era pentru băiat să își rupă ambele picioare - De unde știți? a întrebat iar războinicul Au trecut două săptămâni Apoi, căpetenia a anunțat că toți bărbații și tinerii capabili trebuiau să se alăture unui grup de luptători pentru a se război cu un trib învecinat Lakota au învins cu mari sacrificii, căci mulți bărbați și tineri au fost omorâți Când luptătorii rămași s-au întors, i-au spus bătrânului războinic cât de norocos era că fiul lui avea ambele picioare rupte, altfel ar fi putut fi ucis sau rănit în bătălie - De unde știți? a întrebat bătrânul războinic NU* Despre autor Michael Michalko este unul dintre cei mai apreciați experți în domeniul creativității din lume Ca ofițer în armata Statelor Unite ale Americii a organizat o echipă de specialiști în culegerea informațiilor de la NATO și de oameni de știință din toată lumea la Frankfurt, în Germania, pentru a studia, a aduna și a ordona toate metodele de gândire inventivă cunoscute Echipa lui a aplicat diferite metode în cazul problemelor militare, politice și economice ale NATO și a produs o varietate de idei răsunătoare și de soluții creative pentru probleme noi și vechi După ce a părăsit serviciul militar, a fost angajat de CIA pentru a conduce grupurile de specialiști folosindu-și tehnicile lui de gândire creativă Este specializat în oferirea de workshopuri, seminarii și grupuri de analiză în domeniul creativității pentru clienți care variază de la indivizi, la companii din Top Fortune Dacă dorești să îți împărtășești gândurile sau ideile despre Jocurile minții, trimite-le la: www creativethinking com Puneți-vă pe roate afacerea visată Manualul reușitei în afaceri Romanus Wolter „In fiecare dimineață, sub duș, de oameni au idei sclipitoare, iar dintre ei uită de ele în timp ce ies grăbiți pe ușă pentru a ajunge acolo unde lucrează pentru altcineva Dacă vrei să fii unicul dintre cei care își transpune visul in realitate, nu ai voie să nu citești această carte “ - Donald Asher, Numărul în domeniul orientării profesionale, autor al Asher' s Bible of Executive Resumes UITĂ DE PRETEXTE! Nu ai nevoie de un MBA sau de de dolari Pentru a-ți lansa afacerea și a o menține pe piață, îți trebuie doar pasiune, sprijin și experiența reală a întreprinzătorilor Din fericire, prin Puneți-vă pe roate afacerea visată le veți avea pe toate trei In acest adevărat Manual al reușitei în afaceri, un ghid plin de informație, dar și de inspirație, Romanus Wolter -liderul incontestabil al dezvoltării afacerilor - vă conduce prin toate etapele reușitei personale și profesionale Poate că deja ați început o afacere și apele sunt tulburi, sau poate că vreți să o faceți, dar nu aveți curajul, pentru că nu considerați că ați acumulat toate cunoștințele necesare Nu întâmplător, primul pas este o evaluare a motivației și a compatibilității cu ideea de afaceri pe care o aveți Apoi, de la brainstorming și marketing, până la prezentarea în fața lumii, cunoașterea mediului de afaceri și a competiției, autorul vă ghidează energic de-a lungul întregului drum, pentru a vă iniția afacerea, a obține profit și a o menține în perfectă stare de funcționare Mai mult, veți descoperi calea prin care voi înșivă nu veți ajunge la epuizare și veți continua să vă bucurați de viață, de familie și de prieteni îmbogățită cu relatări ale unor întreprinzători cu experiență și tehnici aplicabile, preluate din viața reală, cartea vă furnizează entuziasmul și cunoașterea necesară pentru a vă transforma visul în realitate Conflictul reprezintă o industrie în creștere De aceea, în fiecare zi se negociază câte ceva Negociem chiar și atunci când nu ne dăm seama de asta și tot mai multe ocazii necesită implicarea într-un astfel de proces Toți oamenii vor să participe la luarea deciziilor care îi afectează și tot mai puțini vor accepta hotărâri dictate de alții Indiferent de context - afaceri, politică sau familie - majoritatea deciziilor ajung să fie luate astfel Deși negocieri au loc în fiecare zi, nu este ușor să te descurci onorabil De nenumărate ori, strategiile standard ne lasă gustul amar al extenuării sau înstrăinării: fie că este vorba de negocierea blândă sau dură, sau de alte strategii standard care pot fi catalogate a fi între blând și dur, implică, fiecare, un troc între a obține ce ți-ai propus și a rămâne în relații bune cu oamenii Există însă o altă metodă, o cale și blândă, și dură: negocierea principială Concepută în cadrul Proiectului de Negociere Harvard, de către experți care au participat la delicate negocieri internaționale, și descrisă în paginile acestei cărți-document, se traduce prin a decide asupra problemelor în funcție de „meritele lor Sugerează că trebuie să urmărești beneficii comune și, acolo unde interesele intră în conflict, să insiști ca rezultatul să se bazeze pe standarde juste, independente de voința oricărei părți Metoda negocierii principiale este dură în privința meritelor, blândă în privința oamenilor Nu implică nici un truc și nici o poziționare Vă arată cum să obțineți ceea ce sunteți îndreptățiți să obțineți și să rămâneți în continuare persoane agre- Răspunsul lor DA! Negociază înțelept fără a ceda Roger Fisher, William Ury, Bruce Patton abile Vă permite să fiți corecți, prote-jându-vă în același timp împotriva celor care ar putea profita de pe urma corectitudinii voastre Negocierea principială este o strategie pret-â-porter Idei puternice, care și-au adus deja contribuția la nivel internațional, sunt puse la dispoziția noastră, a tuturor Puterea de negociere are multiple surse, iar multe dintre ele pot fi extrase din această carte 